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INTRODUCCIÓN 

Con fundamento en la fracción LVI del artículo 37 de la Ley Orgánica del Poder 

Ejecutivo y la fracción IV del artículo 8 del Reglamento Interior de la Secretaría 

de la Contraloría General del Estado, se emite la presente Guía para la 

Elaboración de Reglas de Operación de las Dependencias y Entidades del Poder 

Ejecutivo del Estrado de Nayarit,  como parte de las acciones que contempla 

nuestro marco legal de actuación y el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 con 

visión estratégica de largo plazo. 

Por la tanto, es fundamental la alineación del PLAN ESTATAL DE 

DESARROLLO NAYARIT 2021–2027 CON VISIÓN ESTRATÉGICA DE LARGO 

PLAZO con el principal instrumento de planeación nacional, el Plan Nacional de 

Desarrollo, donde se define el rumbo y objetivos de nuestro país, objetivos 

comunes y coincidentes con las necesidades de las y los nayaritas; es por esta 

razón que la elaboración del presente documento se rige bajo las directrices de 

la Guía para la elaboración de programas derivados del Plan Nacional de 

Desarrollo 2019-20244, que establece los criterios para elaborar, dictaminar, 

aprobar y dar seguimiento a los programas especiales, sectoriales, regionales e 

institucionales. 

Para los programas públicos, las Reglas de Operación son instrumentos 

multipropósito que permiten reunir en un solo documento los elementos de esa 

estructura de marcos de actuación, al mismo tiempo que se erigen como 

referentes del diseño de las intervenciones públicas. 

Esta Guía tiene la finalidad de ofrecer a las Dependencias y Entidades del 

Gobierno de Nayarit un instrumento técnico que guíe la elaboración de los 

apartados centrales de las Reglas de Operación, así como los elementos para 

integrar su contenido. 

El objetivo principal de esta guía, es proporcionar los elementos técnicos básicos 

para la elaboración o actualización para el mejoramiento en el proceso de 

planeación a través de la estandarización y homogeneización de las Reglas de 

Operación de las Dependencias y Entidades del Poder ejecutivo del Estado de 

Nayarit. 
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1. Glosario de términos 

Para una mejor comprensión de la presente Guía Técnica para la elaboración de 

las Reglas de Operación, se entenderá por: 

 

▪ Beneficiarios: La población (personas, instituciones, organismos de la 

sociedad civil, empresas, ayuntamientos, localidades, etc.) que recibe los 

beneficios (apoyos económicos, en especie, subsidios, etc.) del programa. 

Pueden ser directos o indirectos en función de la cobertura, focalización y 

oferta de los productos del programa.  

Cobertura geográfica: Es el alcance territorial del programa, en el que se 

definen las demarcaciones que serán objeto de la intervención; pueden ser 

un conjunto de municipios, zonas, localidades, etc. La cobertura geográfica 

tiene relación con la población objetivo. 

Coordinación Interinstitucional: Aquellos esquemas de colaboración 

entre dependencias o entidades de diferente ámbito de gobierno (federal, 

estatal o municipal) que participan de forma conjunta en alguna de las 

acciones del programa. 

Diagnóstico del problema: Descripción que caracteriza y cuantifica la 

dimensión o magnitud del problema, precisando la población afectada, sus 

características y su distribución territorial, y la intervención que debe 

realizar el gobierno para solucionar parcial o total del problema. 

Discriminación: Toda distinción, exclusión, restricción o preferencia que, 

por acción u omisión, con intención o sin ella, no sea objetiva, racional ni 

proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, 

menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos 

humanos y libertades, cuando se base en uno o más de los siguientes 

motivos: el origen étnico o nacional, el tono de piel, la cultura, el sexo, el 

género, la edad, las discapacidades, la condición social, económica, de 

salud o jurídica, la religión, la apariencia física, las características 

genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la 

orientación sexual, la identidad o filiación política, el estado civil, la situación 

familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes 

penales o cualquier otro motivo. 

▪ Entidades y Dependencias: A las entidades y dependencias de la 

Administración Pública Estatal. 

▪ Estrategia: A los principios y rutas fundamentales que orientarán el camino 

a seguir por las grandes líneas de acción contenidas en las políticas 

públicas estatales para alcanzar los propósitos, objetivos y metas 

planteados en el corto, mediano y largo plazos. 

▪ Etarias: A la población caracterizada por varias personas con la misma 

edad 

▪ Evaluación: Al conjunto de actividades encaminadas a valorar cuantitativa 

y cualitativamente los resultados de los proyectos y programas emanados, 
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tanto del Plan Nacional de Desarrollo como del Plan Estatal de Desarrollo. 

Tiene como finalidad reorientar y mejorar la intervención del Estado y para 

incrementar la eficacia y eficiencia de los recursos empleados para 

alcanzar los objetivos previstos. 

▪ Evaluación Externa: La evaluación externa del desempeño, es la realizada 

por personas físicas o morales especializadas, con experiencia probada en 

la materia que corresponda evaluar y que cumpla con los requisitos de 

independencia, imparcialidad, transparencia y los demás establecidos en 

las disposiciones aplicables. Las evaluaciones externas se realizarán 

conforme a las directrices establecidas en los Términos de Referencia ya 

sean locales o de carácter nacional.  

▪ Evaluación Interna: Ejercicio realizado al interior de las dependencias y 

entidades por un área específicamente designada y bajo una metodología 

para analizar la pertinencia del origen de los programas y valorar 

anualmente su diseño, operación y resultados, con el fin de introducir 

ajustes que contribuyan a la solución de los problemas identificados, 

proceder a su rediseño o cancelación, en función de los hallazgos 

generados por la evaluación. 

▪ Focalización: Criterios que permiten identificar a la población objetivo para 

que ésta sea la que reciba los bienes y servicios de los programas. 

▪ Fundamentación jurídica: Fundamento legal y consideraciones de la 

autoridad competente para la emisión de las Reglas de Operación. 

▪ Grupo social: Agrupación de personas constituidas con un fin lícito y que 

reúnen los requisitos para acceder a un programa. 

▪ Impacto: Es la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la 

población objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o 

servicios) a la misma. 

▪ Indicador: La expresión cualitativa o cuantitativa observable que permite 

describir características, comportamientos o fenómenos de la realidad, a 

través del establecimiento de una relación entre variables. Esta relación, 

compara con periodos anteriores, productos similares o una meta 

compromiso, permite evaluar el desempeño y su evolución en el tiempo. 

Son insumos necesarios para llevar a cabo el seguimiento y la evaluación 

de la gestión y el desempeño; 

▪ Introducción: Se explica la problemática o área de oportunidad que el 

programa se propone atender. La razón de ser del programa y los 

resultados esperados en términos generales, además de la población 

potencial sin detalle. También se incluye la descripción general del 

programa o lógica de intervención. Se señalan los avances históricos del 

programa, o de programas similares, y los antecedentes del problema 

público.  

▪ Objetivo: Es el resultado que un programa pretende alcanzar a través de 

la ejecución de determinadas acciones, deben ser general o específicos. 
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Los objetivos específicos son un conjunto de resultados que a su vez 

permiten lograr un objetivo general. El objetivo general refleja el resultado 

que se espera lograr en términos de la atención de un problema público. 

▪ Padrón Único de Beneficiarios: Base de datos ordenada y sistematizada 

de los beneficiarios y apoyos o servicios que se otorgan a través de los 

programas estatales;  

▪ Política Pública: Conjunto de acciones gubernamentales, estructuradas, 

estables, sistemáticas, intencionales y causales, orientadas a objetivos de 

interés o beneficio público; 

▪ Población objetivo: Se caracteriza a la población que presenta el 

problema público y que se busca atender con el programa.  

▪ Programa Estatal: Instrumento administrativo de las dependencias y 

entidades de la administración pública estatal para proporcionar bienes y 

servicios específicos del ámbito gubernamental y la consecución de metas 

y objetivos previamente establecidos, en congruencia con el Plan Estatal 

de Desarrollo;  

▪ Reglas de Operación: Conjunto de disposiciones que enmarcan y dan 

forma a la operación de los programas, señalando con claridad los 

mecanismos para que el recurso financiero o en especie y los esfuerzos de 

todos los actores involucrados en el proceso se manejen con transparencia, 

la no discrecionalidad, de manera equitativa, eficaz y eficiente. 

 

2. Formato 

 

La configuración de las páginas que integran las Reglas de Operación deberán 
ajustarse a las siguientes características: 

• Deberán presentarse en formato de Word, tamaño carta. 

•  márgenes personalizados a 2.5 cm superior, 2.5 cm inferior, 3cm 

izquierdo y 2 cm derecho, interlineado en 1.15 cm, en letra Arial tamaño 

12, salvo títulos, con negritas y tamaño 14.  

• En Portada, el Encabezado deberá ser el logotipo oficial diseñado para 

cada Dependencia o Entidad, en la parte superior. 

• El Pie de página debe llevar una línea negra de 1½ punto, color negro 
debajo de ésta se integra al texto “Reglas de Operación……”, fuente Arial 
mayúscula, tamaño de fuente 10, estilo de fuente negrita. 

• La numeración del documento deberá ser en la parte inferior derecha del 
documento, fuente Arial, tamaño de fuente 10, estilo de fuente negrita. 

• Las páginas se contarán a partir del contenido del Manual y se mostrarán 
los números a partir de la página que contiene la introducción. 

• El Tipo de Letra a utilizar: 

- Títulos: Fuente tipo Arial, Mayúscula, tamaño de fuente 14, estilo de 

fuente negrita, alineado a la derecha sin punto final. 
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- Subtítulos: Fuente tipo Arial, tamaño de fuente 12, estilo de fuente 

negrita, alineados a la izquierda con punto o dos puntos según 

corresponda. 

- Cuerpo del documento: Fuente tipo Arial, tamaño de fuente 12, 

alineación ajustada mayúscula y minúscula sin negrita. 

 

3. Estructura de las Reglas de Operación  

Sección I.  Aspectos Generales 

 

1. Fundamentación y Motivación jurídica 

 

El primer apartado de las Reglas de Operación, es la fundamentación y 

motivación jurídica que se desprende del marco jurídico que expone el sustento 

jurídico, que faculta a quien expide un documento a la Dependencia o Entidad; 

en el primer caso a la persona Titular de la Secretaría y en el segundo al Órgano 

de Gobierno del organismo descentralizado para emitir el documento, por tal 

razón, es recomendable que la relación de disposiciones jurídicas que se invocan 

siga el orden de jerarquía legal que se aplica, comenzando por la disposición de 

mayor jerarquía como la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Nayarit, la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, Decreto de Creación, la Ley que 

crea el Organismo y concluyendo por la disposición de menor jerarquía si es que 

es el caso.  

Ejemplo: 

En el caso de las Dependencias: 

LIC. OLIVIA CARDONA NÚÑEZ, Titular de la Secretaría de Bienestar e Igualdad Sustantiva del Estado de 

Nayarit, en uso de las facultades que me confiere el artículo 41 de la Ley General de Desarrollo Social, artículo 

40 A de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit, artículo 12 fracción XI de la Ley para el 

Desarrollo Social del Estado de Nayarit, artículo 1, 34 de la Ley de Planeación del Estado de Nayarit; artículo 

1, 3 y 33 fracción I, V, XIX, XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 

Nayarit; y artículo 9 del Reglamento Interior de la Secretaría de Bienestar e Igualdad Sustantiva de Nayarit, 

publicado el 12 de abril del 2021 en el Periódico Oficial Órgano del Gobierno del Estado de Nayarit (…) 

En el caso de las Entidades: 

 

 

 

 

 

 

 

LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

FAMILIA DEL ESTADO DE NAYARIT, en uso de las facultades que nos confiere el artículo 27 de la Ley sobre 

el Sistema Estatal de Asistencia Social, el artículo 9 fracción II del Reglamento Interior del Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nayarit, publicado el 30 de septiembre de 2022 en el 

Periódico Oficial, Órgano del Gobierno del Estado, así como lo establecido en el Presupuesto de Ingresos 

y Egresos autorizados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nayarit; para el 

Ejercicio Fiscal 2024 publicado el 15 de enero de 2024 (…) 
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2. Considerandos 

 

El segundo aspecto relevante, denominado Considerandos, se exponen los 

motivos o justificaciones que fundamentan y dan origen a la necesidad de emitir 

las Reglas de Operación, es decir, las causas que motiven la proposición del 

mismo, señalando el objeto y la forma en que se pretende resolver el problema. 

Es recomendable que no exceda a más de dos páginas; esta debe ser clara y 

precisa para su mejor comprensión 
Ejemplo de considerandos: 

 

 

 

 

 

 
 

3. Introducción. 
 

En este apartado, primero se debe hacer una presentación general y sintética 

del contenido de las reglas de operación y, en segundo, describir los 

antecedentes o resultados previos de la intervención.  
 

El objetivo general del apartado es poner en contexto al lector de lo que 

encontrará en las Reglas de Operación, proporcionarle toda aquella información 

necesaria para facilitarle la comprensión del resto de apartados. 
 

Los antecedentes del programa o intervención pública son toda aquella 

información que describe la evolución del programa (fecha de inicio, 

motivaciones originales, cambios, resultados previos) o su relación con 

programas similares implementados en otros contextos. Cuando se trata de la 

continuación de un programa, se debe proporcionar toda la información histórica 

que describa la evolución del programa (organización, presupuesto, 

beneficiarios, resultados, etc.).  
 

En este apartado es recomendable exponer los principales hallazgos obtenidos 

en las evaluaciones, en caso de que existieran, a fin de justificar la pertinencia 

de su continuidad. Cuando se trata de un programa de reciente creación, es 

recomendable vincularlo con programas similares implementados en otros 

contextos (países, estados, etc.), con el objetivo de demostrar la pertinencia de 

su implementación.  
 

Que el derecho a la salud tiene entre sus finalidades, el disfrute de los servicios de salud y Asistencia Social 

que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la población. En este sentido, el Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nayarit tiene entre sus objetivos, diseñar y ejecutar políticas 

públicas que lo proporcionen pues la promoción de un estado de vida saludable y la Asistencia Social de 

los grupos más vulnerables, se consideran servicios básicos de salud. […] 

[…] Debido a lo anteriormente expuesto, me permito emitir las siguientes:  

Reglas de operación del programa ‘’ ‘’ 
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Además, para garantizar que las estrategias de desarrollo deben de ser 

congruentes con los objetivos y compromisos del Plan Estatal de Desarrollo 

vigente, vincularse con las estrategias y ejes rectores del mismo. 
 

La redacción del documento describirá la evolución del programa en el tiempo, 

señalando posibles resultados, retrocesos, fracasos, adecuaciones, cambios de 

nombre, estadística, etc. Es decir, proporcionar toda aquella información básica 

que contextualice el estado actual de la intervención. 
Ejemplo para antecedentes: 

 

 

 

 

 

 

 
 

4. Glosario 
 

Es un listado alfabético de definiciones de aquellas palabras o términos utilizados 

en el documento y que pueden prestarse a confusión en virtud de que no siempre 

tienen la misma acepción o no son ampliamente conocidos. Además de incluir 

siglas y acrónimos. 

Para redactarlo se recomienda ajustarse a los criterios siguientes:  

a) Defina con la mayor claridad y concreción posible los términos técnico 
administrativos señalados en el manual.  

b) Incluya solamente los términos que se presten a confusión.  
c) Ordene los términos en forma alfabética. 
d) Describa los conceptos sin incluir para ello el término que pretende definir 
Ejemplo: 

 

AUTORIDAD Es el derecho que posee un individuo de guiar instrucciones que sus 
subordinados deberán de acatar.  

 

CARGO Es un conjunto de funciones con posición definida dentro de la estructura 
organizacional, es decir, en el organigrama. 

 

DEPENDENCIA Se conforman por el Despacho del Gobernador del Estado, las Secretarías 

del Despacho, Secretaría General de Gobierno, Secretaría de Administración 

y Finanzas, Secretaría de Desarrollo Sustentable, Secretaría de 

Infraestructura, Secretaría de Educación, Secretaría para la Honestidad y 

Buena Gobernanza, Secretaría de Desarrollo Rural, Secretaría del Trabajo y 

Justicia Laboral, Secretaría de Economía, Secretaría de Turismo, Secretaría 

de Salud, Secretaría de Turismo, Secretaría de Bienestar e Igualdad 

Sustantiva y Secretaría de Movilidad. Las cuales integran la Administración 

Pública Centralizada. 

[…] al inicio de la administración estatal 2013-2018, el Gobierno del Estado, a través de la entonces 

Secretaría de Desarrollo e integración social, […] creó e implementó el programa ‘’Apoyo a Mujeres Jefas 

de Familia’’, con el objetivo de mejorar los ingresos de jefas de familia de hogares monoparentales que 

viven en condiciones de vulnerabilidad económica y social, y que tengan algún dependiente menor de 

edad, a través de tres diferentes modalidades: 1) Apoyo económico productivo, 2) Apoyo económico para 

la calidad alimenticia y 3) Subsidio para el pago de estancia infantil o guardería privada. […]  
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5. Nombre del Programa 

 

En este apartado se debe citar el nombre del Programa del cual se elaboren las 

Reglas de Operación. 

Ejemplo: 
 

 

6. Marco legal y normativo 

 

En esta parte del Manual se mencionan por orden jerárquico, las disposiciones 
jurídicas que dan origen a la organización, que establecen su creación y sus 
atribuciones, así como aquellas que regulan su funcionamiento. 
 
Se deberán ordenar y jerarquizar los documentos jurídico-administrativos vigentes, en 
forma descendente, según se muestra a continuación: 
 

▪ Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y Tratados 
Internacionales. 

▪ Leyes Generales 
▪ Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Nayarit. 
▪ Leyes Federales y/o Estatales.  
▪ Códigos. 
▪ Decretos Legislativos y Administrativos. 
▪ Reglamentos. 
▪ Acuerdos. 
▪ Convenios. 
▪ Actas Constitutivas. 
▪ Circulares. 
▪ Documentos Normativo-Administrativos (Manuales, Guías o Catálogos). 
▪ Otras disposiciones (se anotarán los documentos que por su naturaleza no 

pueden ser incluidos en la clasificación anterior). 
 
Se deberá indicar en forma clara y precisa los nombres de los ordenamientos jurídicos 
y administrativos, fecha y medio de publicación, citando su última reforma. 
 

7. Dependencia o Entidad Responsable 

ENTIDAD Se les denominará genéricamente entidades a los organismos públicos 

descentralizados, las empresas de participación estatal, los fondos y 

fideicomisos y los demás organismos de carácter público que funcionen en el 

estado. Las cuales integran la Administración Pública Paraestatal. 

JERARQUIZACIÓN Es la disposición de las funciones de una organización por orden de rango 
y/o grado de importancia. 

 

  

 

NOMBRE DEL PROGRAMA: ‘’Programa de Salud Familiar.’’ 
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En este apartado se citará el nombre del ente ejecutor y responsable del 

Programa. 

Ejemplo:  

 

 

 

 
8. Presupuesto a Ejercer 

Indicar el monto del presupuesto que se autorizó en el decreto de Presupuesto 

de Egresos del Gobierno de Nayarit del Ejercicio fiscal correspondiente  

 

La dependencia ejecutora del gasto deberá describir en este apartado, la forma 

en que se realizarán las solicitudes de recursos y/o pago, dependiendo de la 

modalidad del apoyo que se otorgará, así como los gastos de operación que en 

su caso sean aplicables a la ejecución del programa, a fin de clarificar el proceso 

de solicitud de recursos, ejercicio y comprobación del gasto de los recursos 

autorizados. 

 

Para la integración del expediente de pago, deberán definir los documentos 

relacionados al ejercicio de los recursos, los cuales deberán ser congruentes con 

la modalidad de apoyo; por ejemplo, a través de los padrones de beneficiarios 

aprobados por el Comité del Programa, Convenios de colaboración, Contratos 

de adquisiciones de bienes y/o servicios, entre otros. 

Ejemplo: 

 
VII. Presupuesto a Ejercer  

$ 550,642.00 

 

 

 

SECCIÓN II.  
OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROGRAMA 
 

9. Objetivos  

 

El objetivo del programa, es decir, el fin último al que se dirige la intervención, 

debe establecerse de forma clara, concisa y explícita. Debe contener:  

V.   Dependencia Responsable 

Secretaría de Bienestar e Igualdad Sustantiva 
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a. El resultado o cambio que se espera lograr y  

b.  La población a la que va dirigida la intervención.  

 

Invariablemente, el objetivo debe estar relacionado o provenir de análisis de 

problemas expuestos en el apartado 3. Descripción del problema y la 

intervención. De igual manera debe expresar un cambio positivo en la población 

objetivo como consecuencia de la entrega del apoyo que recibe. 

 

9.1 Objetivo General  

 

El objetivo general se refiere al resultado o cambio deseado, planteado a 

mediano o largo plazo. Se relaciona directamente con el problema principal que 

busca atender. Éste debe expresar claramente lo que se espera lograr con la 

implementación del programa. Es deseable que de la redacción del objetivo se 

deduzca el tipo de beneficio que se entregará, la población a la que va dirigido, 

así como el derecho humano al que está orientado; con eso se dará una idea 

clara del problema público que se busca atender. 

Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

9.2 Objetivo Específico 

 

Los objetivos específicos, por otra parte, generalmente corresponden a los 

medios, procesos u actividades, de corto o mediano plazo, que forman parte de 

la intervención. Éstos deben ser coherentes y lógicos con el objetivo general y 

organizarse por orden jerárquico. Una buena práctica consiste en establecer los 

objetivos específicos como si fueran los diferentes tipos o modalidades de 

apoyos que otorga el programa. 
 

Ejemplo:  

 

 

 

 

10. Cobertura geográfica 

Promover en los habitantes de las localidades del Estado de Nayarit, un entorno libre de discriminación, violencia, 

prevención de adicciones y un ambiente de respeto en su contexto social a través de múltiples actividades y jornadas de 

bienestar con servicios de diversas instituciones públicas o privadas, con sentido reflexivo, social y educativo, que 

contribuyan al desarrollo social en todos los municipios del Estado de Nayarit, preferentemente que sean Zonas de 

Atención Prioritarias y/o tengan problemáticas sociales, acorde a la suficiencia presupuestal. 

 

Llevar actividades con servicios que contribuyan al desarrollo social en colonias o localidades que se encuentran preferentemente en 

Zonas de Atención Prioritarias o con problemáticas sociales 
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La cobertura geográfica se refiere al alcance territorial que tiene la intervención 

pública, es decir, las regiones, municipios y/o localidades donde se encuentran 

disponibles los apoyos o beneficios ofrecidos. En algunos programas, la 

cobertura geográfica constituye un criterio de elegibilidad de los beneficiarios. En 

esos casos, esta debe ser suficientemente clara y específica, y debe estar 

justificada adecuadamente. Las intervenciones públicas cuya cobertura 

geográfica es indefinida, es decir, contempla todos los municipios del Estado, es 

una buena práctica establecer criterios de distribución de los beneficios para 

garantizar una cobertura más igualitaria y evitar sesgos de distribución contigua. 

Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Naturaleza 

 

En este apartado se plasma el fin para el cual fue creado el programa. 

Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

12. Población Potencial y Población Objetivo 

 

En este apartado se describen las características (sociales, etarias, económicas, 

de género, etc.) y se cuantifica la población a la que van dirigidos los apoyos o 

beneficios de la intervención pública. Existen diferentes tipos de poblaciones 

objetivo, como son personas, instituciones, organizaciones, ayuntamientos, 

empresas, etc., por lo que la descripción y definición de las mismas debe ser 

clara y concisa. La población objetivo es un subconjunto de la población 

potencial, es decir, un grupo menor de la población que presenta el problema, 

área de oportunidad o derecho humano. Por tanto, la población objetivo descrita 

en esta sección debe ser coherente con el contenido de la identificación del 

problema, la descripción de la intervención y los objetivos de la intervención 

pública. También la definición de la población objetivo determina los criterios de 

Cobertura:  

EL PROGRAMA tendrá cobertura Estatal, abarcando cada municipio y localidad de acuerdo a la 

disponibilidad presupuestal, sin distinción de sexo, religión, raza y/o partido político de acuerdo a lo 

establecido en las presentes Reglas de Operación. 

Naturaleza:  

Este programa es público ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido su uso para fines distintos a 

los establecidos en las presentes Reglas de Operación. 
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elegibilidad, por lo que hay que tener precaución para no generar contradicciones 

o confusiones. 

 

En este apartado se describen y cuantifican, primero, la población afectada por 

el problema (población potencial) y, después, la población a la que van 

dirigidos los apoyos o beneficios de la intervención pública (población objetivo). 

Las poblaciones deben ser descritas en términos de sus características sociales, 

etarias, económicas, de género, etc., en función del problema o situación 

negativa que les afecta. Existen diferentes tipos de poblaciones, como son 

personas, instituciones, organizaciones, ayuntamientos, empresas, etc., por lo 

que la descripción y definición de las mismas debe ser clara y concisa. 

 

 

La población potencial es el conjunto de personas, instituciones, 

organizaciones, etc., afectadas por la situación negativa o que padecen el 

problema que pretende atender la intervención pública. En cambio, la población 

objetivo es un subconjunto de la población potencial que, por cuestiones 

estratégicas o limitaciones operativas o presupuestales, será beneficiada o 

recibirá los apoyos de la intervención pública. La población postergada es 

aquel subconjunto de la población potencial que no ha sido atendida por el 

programa y que se espera atender más adelante. 

 

La definición de la población objetivo determina los criterios de elegibilidad de 

los beneficiarios, por lo que hay que tener precaución en su identificación para 

no caer en contradicciones o generar confusiones. Los elementos mínimos que 

debe contener la definición de la población son:  

 

▪ Etapa de vida  

▪ Grupo de atención  

▪ Ubicación territorial 

 

Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Población: potencial Son aquellos núcleos de población y personas que, por diferentes factores, enfrentan 

situaciones de riesgo que les impide mejorar sus niveles de vida y, por lo tanto, requieren del apoyo. 

 

Población Objetivo Toda persona que padezcan problemas de frenillo, labio leporino, quiste en el 

lóbulo, microtias, polidactilia, secuelas de quemaduras, sinodactilia, túnel del carpo y otras 

malformaciones y las/los que requieran atención médica, odontológica, aparatos auditivos, 

medicamentos y problemas visuales que residan en el Estado de Nayarit 
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13. Beneficiarios, Criterios de Elegibilidad y Requisitos                          

 

Los beneficiarios son las personas, instituciones, organizaciones, localidades, 

ayuntamientos, etc., que reciben los apoyos o beneficios de los programas 

gubernamentales. En el apartado de Beneficiarios se describen dos elementos: 

primero, los Criterios de elegibilidad y los Requisitos que deben de cumplir 

los solicitantes para obtener los beneficios del programa, por tanto, convertirse 

en beneficiarios; y segundo, los derechos y obligaciones que se adquieren al 

obtener la condición de beneficiario. 

Los beneficiarios (pueden ser personas, instituciones, organismos de la sociedad 

civil, ayuntamientos, por esa razón se utiliza el sustantivo “beneficiarios” para 

incluir todos los tipos de poblaciones objetivo), son las personas, instituciones, 

organizaciones, localidades, ayuntamientos, etc., que reciben los apoyos o 

beneficios de los programas gubernamentales, los cuales se desprenden 

invariablemente de la población objetivo.  

 

Criterios de elegibilidad y requisitos. Son las características y las condiciones 

que las personas, instituciones, organizaciones, etc., deben cumplir para poder 

acceder a los beneficios de los programas.  

 

13.1 Los criterios de elegibilidad deben ser claros, concisos y 

transparentes. Se debe evitar que los criterios sean ambiguos o se 

presten a interpretaciones. También deben ser coherentes con las 

características de la población objetivo. Una buena práctica en la 

definición de los criterios de elegibilidad es que puedan ser mesurables, 

es decir, que existan evidencias empíricas sobre el cumplimiento o no de 

los criterios. Por último, a cada criterio de elegibilidad le corresponde uno 

o varios requisitos, que deben ser coherentes entre sí. Es recomendable 

establecer la autoridad o el mecanismo mediante el cual se realizará la 

selección. Es posible que los recursos disponibles no sean suficientes 

para atender a toda la población que cumpla con los criterios de 

elegibilidad, en esos casos es recomendable aclarar si se aplicará algún 

criterio de prelación para asignar los beneficios, así como indicar qué 

instancia es la responsable de realizar dicha prelación. Conviene que, 

para cada criterio, ya sea de elegibilidad o de prelación si es el caso, se 

identifique el requisito con el que se deberá acreditar el cumplimiento de 

dicho criterio, pudiendo este requisito ser un documento probatorio que 

el/la solicitante aporte, o bien que se generen cuando el/la solicitante 

presenta su solicitud. En ese sentido, es importante considerar en la 

definición de los documentos. 
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13.2 Requisitos. Son los documentos o evidencias que los potenciales 

beneficiarios deben presentar, así como los pasos o fases que tienen que 

seguir, para demostrar que cumplen con los criterios de elegibilidad. 

 

En este apartado se deberá señalar los documentos probatorios o requisitos 

necesarios de presentar que se requieran, para demostrar que cumplen con los 

criterios previamente establecidos. Los requisitos deben ser los suficientes y 

necesarios para demostrar el criterio de elegibilidad, en ese sentido, se 

recomienda adoptar un enfoque centrado en la persona. 

 

Ejemplo de Criterios de Elegibilidad y Requisitos 
Criterios Requisitos 

Se deberá cumplir lo siguiente 

1. Tener 65 años en adelante 

 

 

A. Para los mexicanos y mexicanas por nacimiento 

A.1 Para acreditar su identidad: 

Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los 

documentos siguientes: 

• En localidades incorporadas al esquema de Inclusión 

Financiera, únicamente serán válidos los siguientes 

documentos: 

• Credencial para votar vigente. 

• Pasaporte vigente. 

• Cédula Profesional. 

• Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas 

Mayores (INAPAM). 

• En localidades no incorporadas al esquema de Inclusión 

Financiera, además se podrán presentar: 

• Cartilla del Servicio Militar Nacional. 

• Formas Migratorias. 

• Cédula de Identidad Ciudadana. 

A.2 Para acreditar su edad: 

Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los 

siguientes documentos: 

• Clave Única de Registro de Población (CURP). 

• Acta de Nacimiento. En caso de no contar con Acta de 

Nacimiento o CURP, se podrá acreditar su edad al entregar 

copia y presentar original para cotejo de alguno de los 

documentos arriba mencionados, con excepción de la Cédula 

Profesional. 

B. Para los solicitantes no nacidos en México Presentar un 
documento oficial de las autoridades migratorias mexicanas 
que acredite su identidad y edad, así como su permanencia en 
el país por más de 25 años.  
C. Para acreditar su residencia: Entregar copia y presentar 
original para cotejo de alguno de los siguientes documentos:  
• Recibo de pago de servicios con antigüedad no mayor a tres 
meses (energía eléctrica, agua teléfono, impuesto predial). 
Nota importante: En localidades de hasta 10,000 habitantes no 
incluidas en el esquema de Inclusión Financiera, los solicitantes 
podrán presentar Constancia de identidad, edad y residencia 
con fotografía, expedida por autoridad municipal. 
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2. No recibir ingresos superiores a $1,092 pesos mensuales por 

concepto de pago de pensión por cesantía en edad avanzada o 

vejez bajo el régimen de la Ley del Seguro Social vigente a partir 

del día 1 de julio de 1997 y la Ley abrogada por ésta; por 

jubilación, retiro por edad y tiempo de servicios o cesantía en 

edad avanzada bajo el régimen de la Ley del Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 

vigente hasta el día 31 de marzo de 2007 y bajo el régimen del 

artículo décimo transitorio de la Ley del Instituto de Seguridad y 

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado vigente; por 

retiro, cesantía en edad avanzada y vejez bajo el régimen de la 

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado vigente a partir del día 1 de abril de 

2007; así como por esquemas similares en que se dé una 

pensión por años de servicio o edad por parte de entidades de 

la Administración Pública Federal Paraestatal. 

A. Para determinar si las y los solicitantes cumplen los criterios 

de elegibilidad, será necesario que la persona adulta mayor o 

un informante otorgue los datos necesarios para el llenado del 

Cuestionario Único de Información Socioeconómica (CUIS) y el 

Cuestionario Complementario (CC), Anexo 3.  

La información proporcionada por la o el solicitante será 

verificada por la DGGPB y la URP conforme a lo establecido en 

el numeral 4.2.4 de las presentes Reglas.  

En caso de que la o el solicitante cuente con una jubilación o 

pensión de tipo contributivo mayor a $ 1,092 pesos mensuales, 

no será incorporado como beneficiario o beneficiaria del 

Programa. 

 

 

 

SECCIÓN III.  
OPERACIÓN Y GESTIÓN 
 

14. Tipos de apoyos 

 

Se describen los apoyos o beneficios que se otorgan. Éstos generalmente son 

económicos, en especie, servicios etc. Los bienes o servicios que otorga el 

programa deben ser congruentes con el problema público o necesidad y con la 

población objetivo. 

 

14.1 Unidad y periodicidad de los apoyos 

 

Es la descripción de los beneficios que se entregarán, indicando su cantidad, ya 

sea de manera económica o en especie, y según la modalidad que se entregará. 

Es posible que un mismo programa entregue varios tipos de beneficios o apoyos, 

por ejemplo, apoyos económicos y además capacitación. Los tipos o 

modalidades de los beneficios describen la oferta que el programa pone a 

disposición de la población a la que se desea atender, y en teoría mantiene una 

relación fundamental con las soluciones que el programa supone para atender 

el problema público. 

 

Los tipos o modalidades pueden ser diversos. Precisar de los siguientes, el tipo 

de apoyo que se entrega: 
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a. Apoyo en especie;  

b. Apoyo económico; 

c. Prestación de servicio;  

d. Apoyos en servicios de salud, y 

e. Apoyos en capacitación. 

 

Como ya fue dicho, un mismo programa puede ofrecer varias modalidades de 

apoyo, por lo que en el supuesto es necesario establecer cuando aplica cada 

uno de ellos. 

 

a) Periodicidad del apoyo:  

 

Precisar el número de apoyos a que tendrá derecho el beneficiario y la 

periodicidad con la que se entregarán, se refiere a la frecuencia con la que serán 

recibidos los beneficios. 
 

b) Monto del apoyo:  
 

En su caso, si las definiciones presupuestales lo permiten, así como las 

condiciones del bien en el mercado, señalar el recurso o los rangos monetarios 

del recurso que representa el apoyo.  
 

En caso de existir rangos, precisar cómo se determina el rango y el área de la 

dependencia que lo determina.  
 

Si fuera el caso, categorizarlos de acuerdo a los distintos tipos de beneficiarios 

y características de los apoyos, con la finalidad de brindar la mayor precisión 

posible para la identificación de los beneficios que se ofrecen en el programa. 
 

Ejemplo de tipos de apoyos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Acciones transversales 

El proceso de operación del programa, además de las acciones básicas de 

atención que se desarrollan sistemáticamente, cuenta con diversas 

estrategias y líneas de acción. 

12.1 TIPO DE APOYO 

A) Paquete de materiales 

          6 láminas de fibrocemento gris con medidas 3.05x0.97m 6mm. 

B)  Paquete de materiales 

         20 sacos de cemento y/o mortero (sacos de cemento gris de 50kg cada uno y/o sacos de cemento de mortero de 50kg cada uno). 

El IPROVINAY determinará el número de apoyos asignar, con base en las solicitudes de las personas que lo requieran y conforme a la 
disponibilidad financiera y material del IPROVINAY del ejercicio fiscal 2024, así mismo con la finalidad de buscar medios de apoyo el 

Instituto buscará otras vías, ya sea financieras, humanas, y/o cualquier otro tipo que tenga como finalidad el mejorar las condiciones 

del presente programa. Así mismo el tipo y el tamaño de las láminas puede variar según las condiciones que se encuentre la vivienda 

del beneficiario vigente, 
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Ejemplo de Acciones transversales: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. Derechos y Obligaciones  

 

Derechos y obligaciones. Se detallan los derechos y las obligaciones que tanto 

los beneficiarios como quienes entregan los apoyos contraen en todo el proceso 

del programa. Así como el mecanismo de salida y entrada de los mismos. 

Conviene precisar los mecanismos que el programa considera para garantizar 

que los derechos y obligaciones se cumplan, así como las instancias ante las 

que los beneficiarios pueden exigir el cumplimiento de esos derechos y 

obligaciones. En ese sentido, es recomendable contar con un mecanismo para 

la atención de quejas y denuncias. Por otro lado, es recomendable que el 

programa cuente con los mecanismos para garantizar que los beneficiarios 

conocen esos derechos y obligaciones. 

 

16.1 Derechos de los beneficiarios 

Se deben establecer los derechos a las cuales se hacen acreedores los 

beneficiarios durante el proceso del programa. 
Ejemplo de Derechos de los beneficiarios: 

 

16.2 Obligaciones de los beneficiarios 

En este numeral se debe establecer las responsabilidades que contraen o a 

las que quedan sujetos los beneficiarios en el programa. 
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16.3 Derechos de los Responsables del Programa 

 

Se deben establecer los derechos de quienes entregan los apoyos a los 

cuales tienen en relación con las personas beneficiarias. 

Ejemplo de Derechos: 

  
16.4 Obligaciones de los Responsables del Programa 

 

En este numeral se deben establecer las responsabilidades que contraen los 

Entes Públicos hacia las personas que quedan como beneficiarias en el 

programa. 

 

Ejemplo de Obligaciones: 

 

 

 

17. Causales de baja del Programa 

 

Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias 

Todas las personas tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin 

discriminación alguna. Asimismo, todas las personas tienen derecho a recibir información de manera clara y 

oportuna sobre la realización de trámites, requisitos y otras disposiciones para participar en el Programa. Las 

personas beneficiarias en esta modalidad tienen los siguientes derechos y obligaciones: 

Derechos:  

1. Recibir información clara y oportuna por parte de las personas Responsables de las Estancias afiliadas a la Red 

respecto a las reglas, servicios, horarios y capacidades del personal de la Estancia Infantil, mediante el Reglamento 

Interno de la Estancia Infantil, licencias, permisos, autorizaciones, incluyendo la autorización del Modelo que emite 

la Delegación correspondiente y el Reglamento Interno de la Estancia Infantil. Asimismo, podrá solicitar a la 

persona Responsable de la Estancia Infantil afiliada al Programa, a la que desee inscribir a su hija(o) o niña(o) bajo 

su cuidado, una visita al interior de la Estancia Infantil para conocer las áreas que la integran; en cuyo caso, la 

misma deberá realizarse fuera del horario de servicio de la Estancia Infantil. 

2.  

Obligaciones: 

▪ Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la información y documentación que se le requiera de acuerdo 

a lo establecido en las presentes Reglas de Operación;  

▪ Participar activamente en las acciones implícitas a EL PROGRAMA; 

▪ Utilizar adecuadamente los insumos y/o servicios recibidos. 
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En este apartado se deberá señalar las circunstancias o condiciones causales 

que los ejecutores del Programa determinen para la retención, suspensión o 

reducción de los apoyos, servicios, prestaciones o acciones otorgados o 

destinados a los beneficiarios, señalando además el mecanismo por el cual se 

le informará sobre la decisión y las razones que la fundamentaron, las cuales se 

derivan de los derechos y obligaciones. 

 

Ejemplo de causales de baja: 
 

 

 

 

 

 

 

17.1  Procedimiento para determinar las bajas 

 

Si la Coordinación o Unidad responsable de la ejecución del Programa, en el 

ejercicio de sus funciones, detecta que alguna persona beneficiaria de EL 

PROGRAMA incurre en alguna de las causales de baja previstas en las Reglas 

de Operación, deberá verificar la situación particular y cerciorarse que ha 

cometido una conducta que puede propiciar la baja. 

 

Ante la presunta existencia de una conducta prevista como causal de baja, la 

Coordinación o Unidad responsable de la ejecución del Programa, deberá 

realizar las acciones necesarias para esclarecer los hechos y tal circunstancia 

se hará del conocimiento al beneficiario/a mediante notificación de la misma y 

por los medios que estime convenientes. La falta de comparecencia o respuesta 

de la persona beneficiaria, por si misma, o en caso de que se encuentra 

imposibilitada físicamente para realizar dicha comparecencia, deberá hacerlo 

alguno de sus padres, tutor o la persona que esté a su cargo, y la falta de ésta 

será entendida como la aceptación tácita de los hechos que se le imputan, dando 

lugar a la “baja” definitiva en EL PROGRAMA. 

 

La “baja” que declare la Coordinación o Unidad responsable de la ejecución del 

Programa, con base a cualquiera de las causales previstas en las presentes 

Reglas de Operación, deberá constar en acta circunstanciada de hechos que 

formará parte del expediente de la persona beneficiaria. 

 

18. Instancias Participantes 

Será motivo de cancelación inmediata del apoyo, cuando se presenten los siguientes supuestos:  

▪ Proporcionar datos o documentos falsos  

▪ Incumplir lo señalado en las presentes reglas de operación.  

▪ Realizar cualquier conducta contraria a las presentes Reglas de Operación.  

▪ Por fallecimiento de la persona beneficiaria 

Las causales de baja, excepto el fallecimiento de las personas beneficiarias respaldado con el acta de defunción, serán 

corroboradas por la coordinación. 
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Deberá señalarse cuántas y cuáles Dependencias o Entidades o en su caso, 

participan en el funcionamiento del programa, de acuerdo al siguiente esquema: 

 

18.1 Instancia Ejecutora. Se refiere a la instancia responsable y operativa, 

la que realiza la acción específica o sustantiva de EL PROGRAMA. 

Deberá precisarse la Dependencia o Entidad y el área específica 

responsable de la ejecución del Programa.  

 

18.2 Instancia Normativa. Se refiere a la instancia reguladora de EL 

PROGRAMA que puede ser distinta a la ejecutora, durante su proceso 

de realización. Deberá precisarse la Dependencia o Entidad y el área 

responsable de normar la ejecución, que puede ser el Área Jurídica. 

 

18.3 Instancia de apoyo operativo o instancia coordinadora: Deberá 

indicarse si otra instancia, dependencia u orden de gobierno colabora 

en algún proceso de la realización del programa, detallando la etapa en 

que participa. En caso de que el programa o recolección de información 

se convenga con municipios deberá especificarse. 

 

No deberá omitirse la participación de Dependencias, Entidades o Municipios en 

la participación de las etapas de EL PROGRAMA, dado que es necesario 

identificar con claridad qué responsabilidades competen a cada una de las 

instancias, tanto en ejecución del programa, uso de recursos, administración o 

resguardo de información. 
 

Ejemplo de Instancias Participantes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Instancia Ejecutora 

 El SIDIFEN será la instancia ejecutora del programa, con base en las presentes reglas y en su caso en conjunto con las asociaciones 

y/o municipios establecidos previamente en convenios de colaboración.  

 

 Instancia Normativa  

Para efectos del programa, el papel de instancia normativa lo desempeñará el SIDIFEN, para tal efecto tendrá las siguientes 

atribuciones: 

I. Se encargará de la planeación y comunicación de la operación del Programa. 

II. Vigilará el cumplimiento de los procesos con el fin de lograr los objetivos para los cuales fue creado el Programa. 

III. Las demás que sean autorizadas por el SIDIFEN a través de la junta de gobierno. 

 Instancia Coordinadora 

Los Ayuntamientos que suscriban convenio de coordinación con el SIDIFEN, serán la instancia coordinadora en lo 

relativo a las REGLAS para poder incrementar o mejorar el programa. 
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19. Coordinación interinstitucional 

 

Con la finalidad de optimizar y mejorar el PROGRAMA, las Dependencias o 

Entidades considerarán la suscripción de convenios Institucionales con los 

Ayuntamientos o con organismos privados. 

 

La Instancia Ejecutora establecerá los mecanismos de coordinación necesarios 

para garantizar que EL PROGRAMA y acciones no se contrapongan, afecten o 

presenten duplicidades con otros programas. 

 

20. Prevención de duplicidades 

 

Con la finalidad de optimizar los recursos y otorgar una atención a los 

beneficiarios de forma equitativa, las Dependencias o Entidades deberán 

coordinar acciones de cooperación con los organismos públicos y privados que 

operen estrategias afines, con el propósito de identificar coincidencias en el 

universo de atención y recursos que incidan en la población vulnerable, a fin de 

establecer un plan de acción integral, que impida la duplicidad de apoyos. 

 

SECCIÓN IV.  
MECÁNICA DE OPERACIÓN, CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 

 
21. Mecánica de operación 

 

Aquí se describen cronológicamente las fases, actividades, procedimientos o los 

trámites, por medio de los cuales los posibles beneficiarios pueden obtener los 

apoyos. En otras palabras, en este apartado se describe el proceso y los 

subprocesos que forman parte de la operación del programa o intervención.  

 

Cada intervención o programa tiene distintos procesos, pero generalmente 

comparten los siguientes: 

 

a) Planeación  

b) Difusión  

c) Recepción de solicitudes  

d) Selección de beneficiarios  

e) Producción y/o distribución de bienes o servicios  
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f) Entrega de apoyos  

g) Seguimiento a beneficiarios  

h) Comprobación o cumplimiento de resultados 

 

Es conveniente que en las Reglas de Operación se destaquen los procesos de 

interés para los potenciales beneficiarios, como son el de difusión, recepción de 

solicitudes y selección de beneficiarios. También aquellos que involucran a los 

beneficiarios, como son el de entrega de apoyos y seguimiento a beneficiarios. 

 

 

 

Ejemplo de Mecánica de Operación: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22. Ejecución 

 

La información financiera que generará el Ente ejecutor del Programa, deberá 

ser organizada, sistematizada y difundida, al menos, trimestralmente en la 

respectiva página electrónica de internet, en términos de las disposiciones en 

materia de transparencia que sean aplicables. 

Para la integración del expediente de pago, deberán definir los documentos 

relacionados al ejercicio de los recursos, los cuales deberán ser congruentes con 

la modalidad de apoyo; por ejemplo, a través de los padrones de beneficiarios 

aprobados por el Comité del Programa, Convenios de colaboración, Contratos 

de adquisiciones de bienes y/o servicios, entre otros. 

a) Publicación de las Reglas de Operación 

 Una vez validadas las presentes reglas de operación por la Secretaría para la Honestidad y Buena Gobernanza, y 

aprobadas por la Honorable Junta de Gobierno, el SIDIFEN con la finalidad de difundir el programa y que surtan efecto 

legal, se publicaran en el periódico Oficial del Estado de Nayarit. 

 

b) Convocatoria.  

El SIDIFEN emitirá una convocatoria, donde se establecerá lugar, plazos, fecha, horarios y documentos que los 

solicitantes deberán entregar. 

 

c) Entrega de documentación 

 A través de la Dirección General se estarán recibiendo todas aquellas solicitudes de apoyo de manera física en las 

instalaciones del SIDIFEN, ubicado en Blvd. Luis Donaldo Colosio #93, Colonia Ciudad Industrial, C.P. 63173 Tepic, 

Nayarit, de un horario de 9:00 am a 15:00 horas, la recepción de las diferentes solicitudes no significa que serán 

aprobadas, estarán sujetas a las condiciones plasmadas en las presentes reglas de operación. 

 

d) Entrega del apoyo 

Una vez revisada la documentación el SIDIFEN se comunicará con la persona que resulte beneficiaria (o) donde se le 

informará las condiciones y forma de entrega del apoyo. 
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22.1 Medidas de comprobación del gasto del recurso 

 

El Ente ejecutor del programa deberá de considerar en las medidas de revisión 

en el ejercicio y comprobación del gasto, cuidando la congruencia de las 

definiciones establecidas en las RdO de los siguientes aspectos:  

 

▪ Objetivo general del programa.  

▪ Población objetivo.  

▪ Características del apoyo (Modalidad o tipo, monto y periodicidad). 

 

Ejemplo de medidas de comprobación del gasto : 
 

 

 

 

23. Avances físico-financieros 

 

El seguimiento de los avances del programa es importante para la rendición de 

cuentas y la valoración de los resultados de los programas. 

 

Para el monitoreo o seguimiento de los indicadores del programa se pueden 

generar reportes periódicos, como informes físico-financieros, informes de 

resultados, etc., que reflejen el cumplimiento de metas establecidas por los 

programas. También se pueden utilizar plataformas tecnológicas, como los 

sistemas de monitoreo de indicadores o los sistemas de evaluación del 

desempeño. 

 

En este apartado debe establecerse el mecanismo, área responsable, la 

periodicidad y a quién se reportará el seguimiento de los avances del programa. 

 

23. Gastos de operación  

 

Para el desarrollo de las acciones correspondientes a la planeación, operación, 

supervisión y seguimiento, el Ente ejecutor del Programa, deberá destinar los 

recursos que para tal efecto se hayan autorizado en el Presupuesto de Egresos 

del Ejercicio Fiscal correspondiente, para el pago de gastos de operación.  

 

24. Recursos no devengados  

 

Los expedientes físicos y/o digitales de las personas beneficiadas, conformados por los documentos establecidos en 

el apartado de requisitos de las presentes reglas de operación, permanecerán en resguardo de la Coordinación (de la 

Coordinación de Recurso Financieros) y estarán disponibles para los ejercicios de auditoria que dispongan las 

autoridades competentes. 



 

27 
 

De acuerdo con el artículo 23 de la Ley Federal de Presupuesto y 

Responsabilidad Hacendaria, El Ente Ejecutor del Programa, deberá reintegrar 

a la Secretaría de Administración y Finanzas los recursos por cualquier motivo 

no hayan sido devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 

correspondiente. 

 

SECCIÓN V.  
EVALUACIÓN, CONTROL Y AUDITORÍA 
 

25. Evaluación 

 

La evaluación consiste en un programa de actividades en materia de evaluación, 

planteadas a corto, mediano y largo plazo, sobre distintas dimensiones de la 

intervención; por ejemplo: la calidad de su diseño, la eficiencia de sus procesos, 

el cumplimiento y eficacia de sus resultados, la valoración ciudadana de los 

apoyos o beneficios, el impacto de sus apoyos, etc.  

 

Las actividades de evaluación pueden ser internas o externas. La evaluación 

interna se refiere a los ejercicios de valoración que se realizan por parte de 

quienes gestionan el programa. La evaluación externa se refiere a la 

investigación especializada que realizan agentes externos al programa.  
 

En el apartado se deben mencionar las evaluaciones al programa que se 

pretenden realizar, la fecha tentativa del informe de evaluación y si ésta 

será interna o externa. También se deben describir las herramientas o 

mecanismos para incorporar la retroalimentación de los implicados en el 

programa.  
 

Ejemplo de evaluación:  

 

 
 

 

 

 

 

26. Control y auditoria 

 

Se debe indicar la instancia o dependencia de gobierno que se encarga del 

control y vigilancia del Programa durante su proceso de realización. 

Evaluación Interna. A través de reportes mensuales del avance del Programa Operativo Anual (POA), que se remite a 

la Unidad de Planeación Estadística, Evaluación y Presupuestación del SIDIFEN, mediante los cuales se verificará la 

información de los beneficiarios de EL PROGRAMA, así como el cumplimiento de los indicadores establecidos.  

 

Evaluación Externa: Los recursos que se ejerzan serán evaluados por autoridades competentes de conformidad con la 

normatividad aplicable. 
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Ejemplo de control y auditoría: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

27. Indicadores de resultados  

En este apartado se deben incorporar los indicadores de gestión y resultados 

mediante los cuales se podrá valorar el avance y cumplimiento de los objetivos 

del programa o intervención pública. Se debe incluir al menos un indicador para 

cada uno de los elementos de la cadena de valor público, cadena causal o teoría 

de cambio de la intervención. En este sentido, se esperan indicadores para los 

insumos, las actividades, los productos y los resultados o impactos del programa.  

 

Los indicadores deben ser coherentes con los objetivos de la intervención, el 

problema público, área de oportunidad o derecho humano que motiva la creación 

del programa, y con los apoyos o beneficios que se otorgan. Por eso es 

recomendable siempre tener en cuenta los otros apartados de las RdO al 

momento de definir y elaborar los indicadores. 
 

28. Transparencia 
 

Por transparencia se entiende a las medidas que el programa adopta para la 

publicación de información relacionada con la gestión del programa. 

 

El apartado de transparencia debe contener las medidas para la publicación de 

información relacionada con la asignación de los beneficios, el avance en el 

ejercicio del gasto público, el avance en el cumplimiento de metas, el avance en 

los indicadores de gestión y desempeño y la información derivada de las 

evaluaciones realizadas al programa, con apego a las disposiciones que 

establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 

de Nayarit. 

Ejemplo de transparencia  

 

 

 

 

 

El ejercicio de los recursos está sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podrán ser verificadas o auditadas en 

el marco del Sistema Nacional de Fiscalización por las siguientes Instancias, conforme a la legislación vigente y en el 

ámbito de sus respectivas competencias: por la Auditoría Superior del Estado de Nayarit, por la Secretaría para la 

Honestidad y Buena Gobernanza del Estado de Nayarit; y por el Órgano Interno de Control del SIDIFEN. 

 

El IPROVINAY dará todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras para realizar, en el momento en que estimen 

conveniente, las auditorías, o visitas de inspección que consideren necesarias; así mismo, efectuarán las acciones 

necesarias para dar atención a las recomendaciones planteadas en cada una de las observaciones, 

independientemente de las sanciones a que hubiere lugar. 

23. Transparencia  

Conforme a las disposiciones establecidas en el presupuesto de egresos del estado de Nayarit 2023, estas Reglas de 

Operación, además de su publicación en el periódico oficial del estado de Nayarit están disponibles para su consulta 

en el portal web www.sebien.nayarit.gob.mx 

 

http://www.sebien.nayarit.gob.mx/
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a. Difusión 

 

Difusión comprende a las acciones de socialización del programa con la 

finalidad de que los posibles beneficiarios lo conozcan y tengan la 

oportunidad de solicitar sus beneficios.  

 

b. Padrones de beneficiarios 

 

Un aspecto clave en materia de transparencia y rendición de cuentas es 

la generación y publicación, en formato de datos abiertos, de la relación 

de personas, instituciones, organizaciones, ayuntamientos, etc., que 

reciben apoyos o beneficios de la intervención pública. Regularmente 

esta relación se conoce como padrón de beneficiarios. En ese apartado 

se propone señalar los criterios para la integración dicho padrón y que 

se especifique el portal web en donde se pueda consultar, la instancia 

responsable de integrar el padrón, su periodo y procedimiento de 

actualización. 

 

Ejemplo de padrones de beneficiarios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Blindaje Electoral 

 

En la operación y ejecución de los recursos sujeto a las presentes reglas 

de operación, se deberán observar y atender las medidas de carácter 

permanente, contenidas en las Leyes Federales y/o locales aplicables, 

los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales 

tanto de carácter federal como local, así como aquellas específicas que 

sean emitidas por la autoridad competente de forma previa para los 

procesos electorales federales, estatales y municipales, con la finalidad 

de prevenir que el uso y manejo de los recursos públicos y programas 

sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o político-electorales; 

Transparencia  

Padrones de beneficiarios  

 

Con el propósito de asegurar la transparencia, la equidad y la eficacia de El Programa, se llevará a cabo la 

integración y actualización del Padrón Único de Personas Beneficiarias del Programa Salud Familiar del 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nayarit, el cual estará a disposición de la 

ciudadanía en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Nayarit. 

Los datos personales de las personas beneficiarias que se integren en la base de datos del Padrón Único, 

serán preservados en los términos de la ley aplicable en la materia, reservando aquellos de carácter 

confidencial y haciendo públicos los que constituyan información fundamental. 
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todo ello con la firme intención de garantizar los principios de 

imparcialidad y equidad durante los comicios. 

 

d. Quejas, denuncias y solicitudes de información 

Las quejas y denuncias vinculadas a la operación del Programa son 

atendidas por la Coordinación, en los términos de las disposiciones 

jurídicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso. 

 

Las quejas, denuncias o solicitudes de información por parte de los 

beneficiarios y la ciudadanía en general también podrán realizarse de 

forma escrita, telefónica o vía internet de la manera siguiente: 

 

 

Ejemplo de quejas, denuncias y solicitudes de información: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29. Contraloría Social.  

 

De conformidad con los artículos 72, 73 y 74 de la Ley para el Desarrollo Social 

del Estado de Nayarit, la Contraloría Social es la facultada para verificar el 

cumplimiento de las metas y la correcta aplicación de los recursos públicos 

asignados a los programas de desarrollo social. 

Su función principal será la de vigilar el ejercicio de los recursos públicos y la 

aplicación de los programas de desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas 

de operación.  

27. Quejas y Denuncias 

Las y los solicitantes y/o beneficiarios podrán presentar denuncias o quejas en contra del personal del servicio 

público de la Secretaría de Bienestar e Igualdad Sustantiva, sobre acciones que afecten los derechos 

establecidos en las presentes reglas de operación. 

Las quejas o denuncias podrán realizarse por escrito, vía telefónica, correo electrónico a través del Órgano 

Interno de Control de la Secretaría o en la Secretaría para la Honestidad y Buena Gobernanza.  

Órgano Interno de Control de la Secretaría de Bienestar e Igualdad Sustantiva, para recepción de denuncias:  

a) Teléfono: 311-217-79-09, Ext. 1004 

b) Correo electrónico: bienestar.contraloriainterna@nayarit.gob.mx  

c) Horario: 09:00 a 15:00 hrs  

d) Domicilio: Av. Insurgentes 1121 Int. 34C y 35C, Col. Llanitos, Tepic, Nayarit.  

Secretaría de Honestidad y Buena Gobernanza 

a) Teléfono: 311-215-21-70 o 74 

b) Correo electrónico: honestidadybuenagobernanza@nayarit.gob.mx  

c) Horario: 09:00 a 15:00 hrs 

d) Domicilio: Zacatecas No. 30 Sur. C.P 63000, Col. Centro, Tepic, Nayarit.  

 

 

 

 

 

mailto:bienestar.contraloriainterna@nayarit.gob.mx
mailto:honestidadybuenagobernanza@nayarit.gob.mx
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Todas las Reglas de Operación deberán incluir el apartado de Contraloría Social 

y añadir el siguiente texto: 

 

 

Se reconoce a la Contraloría Social como el mecanismo de las personas 

beneficiarias, de manera organizada, independiente, voluntaria y honorífica, 

para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicación de los 

recursos públicos asignados a los programas estatales, de conformidad con 

los artículos 72, 73 y 74 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de 

Nayarit; artículo 32 del Reglamento Interior de la Secretaría para la 

Honestidad y Buena Gobernanza. 

 

En materia de promoción, operación y seguimiento del mecanismo de 

Contraloría Social, este programa se encuentra sujeto al marco normativo 

vigente emitido por la Secretaría para la Honestidad y Buena Gobernanza, 

así como al Programa Anual de Trabajo de Contraloría Social validados por 

dicha dependencia, mismos que integran la Estrategia de Contraloría Social. 

 

 

 

 

30. Validación de las Reglas de Operación 
 

Las Reglas de Operación se harán acompañar por el Anexo de validación 
expedido por la Unidad Jurídica o la Unidad responsable de la Dependencia o 
Entidad de la Administración Pública Estatal bajo los criterios de la Guía Técnica 
para la Elaboración de Reglas de Operación de las Dependencias y 
Entidades del Poder Ejecutivo Del Estado De Nayarit cuyo formato se 
muestra a continuación.  
 
De conformidad con el artículo 17 de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del 
Estado de Nayarit. 
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ANEXO DE VALIDACIÓN 
 

El presente documento se valida sin contraponerse a ninguna disposición legal 
aplicable, de conformidad con el artículo 17 de la Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo del Estado de Nayarit. 
 
 
 
 

 
 

NOMBRE DEL DOCUMENTO 
 

 
 

VALIDACIÓN 
 

La Unidad Jurídica de 
_________________________________________valida el presente 
documento normativo interno por considerar que cumple con los criterios 
administrativos y jurídicos para su elaboración necesarios para su emisión. 

 

VALIDA 
 
 

UNIDAD JURÍDICA   

 
TITULAR DE LA 

UNIDAD 
JURÍDICA 

 

 
NOMBRE DE LA UNIDAD JURÍDICA DE LA ENTIDAD 

O DEPENDENCIA 

 
FIRMA 

 

 
FIRMA DEL TITULAR DE LA UNIDAD JURÍDICA 

 
 

FECHA DE 
VALIDACIÓN 
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SECCIÓN VI. 
TRANSITORIOS 
 

Los transitorios son precisiones finales, sujetas a cierta temporalidad, en base a 

su cumplimiento. Regularmente son genéricas y no tienden a variar en este caso. 

De igual forma la firma es fundamental para la validez de las Reglas de 

Operación ya que adquieren validez al ser emitidas por el funcionario facultado 

para ello.  

 

En este apartado se citarán los artículos que indicarán cuándo entrará en vigor 

el Manual General de Organización y quien aprueba el mismo. Si existiese un 

documento previo se incluirá un artículo que abroga el documento anterior. 

 

 

Ejemplo de transitorios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSITORIOS  

 

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operación entrarán en vigor al día siguiente de su publicación en el 

Periódico Oficial del Gobierno del Estado. 

SEGUNDO. El programa estará sujeto a la disponibilidad financiera contenida en el Presupuesto de 

Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente. 

TERCERO. La Secretaría, podrá celebrar convenios de colaboración con Instituciones públicas, 

educativas, ayuntamientos, organizaciones civiles, sociales y económicas para facilitar el desarrollo del 

programa Fondo de Recompensa para el Bienestar y alcanzar metas definidas en el programa. 

 

 A T E N T A M E N T E: Tepic, Nayarit; a los 30 días del mes de enero del año dos mil veintitrés. 

 Maestra Dora Cecilia Espinosa González, Secretaria de Bienestar e Igualdad Sustantiva del Estado de 

Nayarit. - Rúbrica 
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