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INTRODUCCION

Con fundamento en la fraccién LVI del articulo 37 de la Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo y la fraccion IV del articulo 8 del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Contraloria General del Estado, se emite la presente Guia para la
Elaboracion de Reglas de Operacion de las Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo del Estrado de Nayarit, como parte de las acciones que contempla
nuestro marco legal de actuacion y el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 con
vision estratégica de largo plazo.

Por la tanto, es fundamental la alineacion del PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO NAYARIT 2021-2027 CON VISION ESTRATEGICA DE LARGO
PLAZO con el principal instrumento de planeacion nacional, el Plan Nacional de
Desarrollo, donde se define el rumbo y objetivos de nuestro pais, objetivos
comunes y coincidentes con las necesidades de las y los nayaritas; es por esta
razon que la elaboracion del presente documento se rige bajo las directrices de
la Guia para la elaboracion de programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-20244, que establece los criterios para elaborar, dictaminar,
aprobar y dar seguimiento a los programas especiales, sectoriales, regionales e
institucionales.

Para los programas publicos, las Reglas de Operacion son instrumentos
multipropdésito que permiten reunir en un solo documento los elementos de esa
estructura de marcos de actuacion, al mismo tiempo que se erigen como
referentes del disefio de las intervenciones publicas.

Esta Guia tiene la finalidad de ofrecer a las Dependencias y Entidades del
Gobierno de Nayarit un instrumento técnico que guie la elaboracion de los
apartados centrales de las Reglas de Operacion, asi como los elementos para
integrar su contenido.

El objetivo principal de esta guia, es proporcionar los elementos técnicos basicos
para la elaboracion o actualizacién para el mejoramiento en el proceso de
planeacién a través de la estandarizacién y homogeneizacion de las Reglas de
Operacion de las Dependencias y Entidades del Poder ejecutivo del Estado de
Nayarit.
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1. Glosario de términos
Para una mejor comprension de la presente Guia Técnica para la elaboracion de
las Reglas de Operacion, se entendera por:

. Beneficiarios: La poblacion (personas, instituciones, organismos de la
sociedad civil, empresas, ayuntamientos, localidades, etc.) que recibe los
beneficios (apoyos econdmicos, en especie, subsidios, etc.) del programa.
Pueden ser directos o indirectos en funcion de la cobertura, focalizacion y
oferta de los productos del programa.

Cobertura geogréfica: Es el alcance territorial del programa, en el que se
definen las demarcaciones que seran objeto de la intervencion; pueden ser
un conjunto de municipios, zonas, localidades, etc. La cobertura geografica
tiene relacion con la poblacion obijetivo.

Coordinacion Interinstitucional: Aquellos esquemas de colaboracién
entre dependencias o entidades de diferente ambito de gobierno (federal,
estatal o municipal) que participan de forma conjunta en alguna de las
acciones del programa.

Diagndstico del problema: Descripcion que caracteriza y cuantifica la
dimension o magnitud del problema, precisando la poblacion afectada, sus
caracteristicas y su distribucion territorial, y la intervencion que debe
realizar el gobierno para solucionar parcial o total del problema.
Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que,
por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el tono de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la
orientacion sexual, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

. Entidades y Dependencias: A las entidades y dependencias de la
Administracion Publica Estatal.

. Estrategia: A los principios y rutas fundamentales que orientaran el camino
a seguir por las grandes lineas de accién contenidas en las politicas
publicas estatales para alcanzar los propositos, objetivos y metas
planteados en el corto, mediano y largo plazos.

. Etarias: A la poblacion caracterizada por varias personas con la misma
edad

. Evaluacion: Al conjunto de actividades encaminadas a valorar cuantitativa
y cualitativamente los resultados de los proyectos y programas emanados,
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tanto del Plan Nacional de Desarrollo como del Plan Estatal de Desarrollo.
Tiene como finalidad reorientar y mejorar la intervencion del Estado y para
incrementar la eficacia y eficiencia de los recursos empleados para
alcanzar los objetivos previstos.

. Evaluacion Externa: La evaluacion externa del desempefio, es la realizada
por personas fisicas 0 morales especializadas, con experiencia probada en
la materia que corresponda evaluar y que cumpla con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y los demas establecidos en
las disposiciones aplicables. Las evaluaciones externas se realizaran
conforme a las directrices establecidas en los Términos de Referencia ya
sean locales o de caracter nacional.

. Evaluacion Interna: Ejercicio realizado al interior de las dependencias y
entidades por un area especificamente designada y bajo una metodologia
para analizar la pertinencia del origen de los programas y valorar
anualmente su disefio, operacion y resultados, con el fin de introducir
ajustes que contribuyan a la solucion de los problemas identificados,
proceder a su redisefio o cancelacion, en funcién de los hallazgos
generados por la evaluacion.

. Focalizacidn: Criterios que permiten identificar a la poblacion objetivo para
que ésta sea la que reciba los bienes y servicios de los programas.

. Fundamentacion juridica: Fundamento legal y consideraciones de la
autoridad competente para la emision de las Reglas de Operacion.

. Grupo social: Agrupacion de personas constituidas con un fin licito y que
retnen los requisitos para acceder a un programa.

. Impacto: Es la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la
poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o
servicios) a la misma.

. Indicador: La expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad, a
través del establecimiento de una relacion entre variables. Esta relacion,
compara con periodos anteriores, productos similares o una meta
compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo.
Son insumos necesarios para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion
de la gestion y el desempefio;

. Introduccion: Se explica la problematica o area de oportunidad que el
programa se propone atender. La razén de ser del programa y los
resultados esperados en términos generales, ademas de la poblacién
potencial sin detalle. También se incluye la descripcion general del
programa o logica de intervencion. Se sefialan los avances historicos del
programa, o de programas similares, y los antecedentes del problema
publico.

. Objetivo: Es el resultado que un programa pretende alcanzar a través de
la ejecucion de determinadas acciones, deben ser general o especificos.
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Los objetivos especificos son un conjunto de resultados que a su vez
permiten lograr un objetivo general. El objetivo general refleja el resultado
que se espera lograr en términos de la atencién de un problema publico.
Padron Unico de Beneficiarios: Base de datos ordenada y sistematizada
de los beneficiarios y apoyos o servicios que se otorgan a través de los
programas estatales;

Politica Pablica: Conjunto de acciones gubernamentales, estructuradas,
estables, sistematicas, intencionales y causales, orientadas a objetivos de
interés o beneficio publico;

Poblacién objetivo: Se caracteriza a la poblacion que presenta el
problema publico y que se busca atender con el programa.

Programa Estatal: Instrumento administrativo de las dependencias y
entidades de la administracion publica estatal para proporcionar bienes y
servicios especificos del ambito gubernamental y la consecucion de metas
y objetivos previamente establecidos, en congruencia con el Plan Estatal
de Desarrollo;

Reglas de Operacién: Conjunto de disposiciones que enmarcan y dan
forma a la operaciébn de los programas, sefialando con claridad los
mecanismos para que el recurso financiero o en especie y los esfuerzos de
todos los actores involucrados en el proceso se manejen con transparencia,
la no discrecionalidad, de manera equitativa, eficaz y eficiente.

2. Formato

La configuraciéon de las paginas que integran las Reglas de Operacién deberan
ajustarse a las siguientes caracteristicas:

Deberan presentarse en formato de Word, tamafio carta.

margenes personalizados a 2.5 cm superior, 2.5 cm inferior, 3cm

izquierdo y 2 cm derecho, interlineado en 1.15 cm, en letra Arial tamafio

12, salvo titulos, con negritas y tamafio 14.

En Portada, el Encabezado debera ser el logotipo oficial disefiado para

cada Dependencia o Entidad, en la parte superior.

El Pie de pagina debe llevar una linea negra de 1% punto, color negro

debajo de ésta se integra al texto “Reglas de Operacion...... ”, fuente Arial

mayuscula, tamafio de fuente 10, estilo de fuente negrita.

La numeracion del documento deberéa ser en la parte inferior derecha del

documento, fuente Arial, tamafio de fuente 10, estilo de fuente negrita.

Las paginas se contaran a partir del contenido del Manual y se mostraran

los niumeros a partir de la pagina que contiene la introduccion.

El Tipo de Letra a utilizar:

- Titulos: Fuente tipo Arial, Mayuscula, tamafio de fuente 14, estilo de
fuente negrita, alineado a la derecha sin punto final.
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- Subtitulos: Fuente tipo Arial, tamafio de fuente 12, estilo de fuente
negrita, alineados a la izquierda con punto o dos puntos segun
corresponda.

- Cuerpo del documento: Fuente tipo Arial, tamafio de fuente 12,
alineacion ajustada mayuscula y mindscula sin negrita.

3. Estructura de las Reglas de Operacion
Seccidén |. Aspectos Generales

1. Fundamentacién y Motivacion juridica

El primer apartado de las Reglas de Operacion, es la fundamentacion y
motivacion juridica que se desprende del marco juridico que expone el sustento
juridico, que faculta a quien expide un documento a la Dependencia o Entidad;
en el primer caso a la persona Titular de la Secretaria y en el segundo al Organo
de Gobierno del organismo descentralizado para emitir el documento, por tal
razon, es recomendable que la relacion de disposiciones juridicas que se invocan
siga el orden de jerarquia legal que se aplica, comenzando por la disposicion de
mayor jerarquia como la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nayarit, la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, Decreto de Creacion, la Ley que
crea el Organismo y concluyendo por la disposicion de menor jerarquia si es que
es el caso.

Ejemplo:

En el caso de las Dependencias:

LIC. OLIVIA CARDONA NUNEZ, Titular de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Sustantiva del Estado de
Nayarit, en uso de las facultades que me confiere el articulo 41 de la Ley General de Desarrollo Social, articulo
40 A de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit, articulo 12 fraccién XI de la Ley para el
Desarrollo Social del Estado de Nayarit, articulo 1, 34 de la Ley de Planeacién del Estado de Nayarit; articulo
1, 3 y 33 fraccion |, V, XIX, XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Nayarit; y articulo 9 del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Sustantiva de Nayarit,
publicado el 12 de abril del 2021 en el Periédico Oficial Organo del Gobierno del Estado de Nayarit {...)

En el caso de las Entidades:

LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE NAYARIT, en uso de las facultades que nos confiere el articulo 27 de la Ley sobre
el Sistema Estatal de Asistencia Social, el articulo 9 fraccion Il del Reglamento Interior del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nayarit, publicado el 30 de septiembre de 2022 en el
Periédico Oficial, Organo del Gobierno del Estado, asi como lo establecido en el Presupuesto de Ingresos
y Egresos autorizados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nayarit; para el
Ejercicio Fiscal 2024 publicado el 15 de enero de 2024 (...
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2. Considerandos

El segundo aspecto relevante, denominado Considerandos, se exponen los
motivos o justificaciones que fundamentan y dan origen a la necesidad de emitir
las Reglas de Operacion, es decir, las causas que motiven la proposicion del
mismo, sefialando el objeto y la forma en que se pretende resolver el problema.
Es recomendable que no exceda a mas de dos paginas; esta debe ser clara y

precisa para su mejor comprension
Ejemplo de considerandos:

Que el derecho a la salud tiene entre sus finalidades, el disfrute de los servicios de salud y Asistencia Social
que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion. En este sentido, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nayarit tiene entre sus objetivos, disefiar y ejecutar politicas
publicas que lo proporcionen pues la promocion de un estado de vida saludable y la Asistencia Social de
los grupos mas vulnerables, se consideran servicios basicos de salud. [...]

[...] Debido a lo anteriormente expuesto, me permito emitir las siguientes:
Reglas de operacién del nrograma “ “

3. Introduccioén.

En este apartado, primero se debe hacer una presentacion general y sintética
del contenido de las reglas de operaciéon y, en segundo, describir los
antecedentes o resultados previos de la intervencion.

El objetivo general del apartado es poner en contexto al lector de lo que
encontrara en las Reglas de Operacion, proporcionarle toda aquella informacién
necesaria para facilitarle la comprension del resto de apartados.

Los antecedentes del programa o intervencién publica son toda aquella
informacion que describe la evolucidbn del programa (fecha de inicio,
motivaciones originales, cambios, resultados previos) o su relacion con
programas similares implementados en otros contextos. Cuando se trata de la
continuacion de un programa, se debe proporcionar toda la informacion historica
que describa la evolucibn del programa (organizacién, presupuesto,
beneficiarios, resultados, etc.).

En este apartado es recomendable exponer los principales hallazgos obtenidos
en las evaluaciones, en caso de que existieran, a fin de justificar la pertinencia
de su continuidad. Cuando se trata de un programa de reciente creacion, es
recomendable vincularlo con programas similares implementados en otros
contextos (paises, estados, etc.), con el objetivo de demostrar la pertinencia de
su implementacion.
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Ademas, para garantizar que las estrategias de desarrollo deben de ser
congruentes con los objetivos y compromisos del Plan Estatal de Desarrollo
vigente, vincularse con las estrategias y ejes rectores del mismo.

La redacciéon del documento describira la evolucion del programa en el tiempo,
sefalando posibles resultados, retrocesos, fracasos, adecuaciones, cambios de
nombre, estadistica, etc. Es decir, proporcionar toda aquella informacion basica

que contextualice el estado actual de la intervencién.
Ejemplo para antecedentes:

[...] al inicio de la administracion estatal 2013-2018, el Gobierno del Estado, a través de la entonces
Secretaria de Desarrollo e integracidn social, [...] cre6 e implementé el programa “Apoyo a Mujeres Jefas
de Familia”, con el objetivo de mejorar los ingresos de jefas de familia de hogares monoparentales que
viven en condiciones de vulnerabilidad econdmica y social, y que tengan algun dependiente menor de
edad, a través de tres diferentes modalidades: 1) Apoyo econdmico productivo, 2) Apoyo econdmico para
la calidad alimenticia y 3) Subsidio para el pago de estancia infantil o guarderia privada. [...]

4. Glosario

Es un listado alfabético de definiciones de aquellas palabras o términos utilizados
en el documento y que pueden prestarse a confusion en virtud de que no siempre
tienen la misma acepcién o no son ampliamente conocidos. Ademas de incluir
siglas y acronimos.

Para redactarlo se recomienda ajustarse a los criterios siguientes:

a) Defina con la mayor claridad y concrecion posible los términos técnico
administrativos sefialados en el manual.

b) Incluya solamente los términos que se presten a confusion.

c) Ordene los términos en forma alfabética.

d) Describa los conceptos sin incluir para ello el término que pretende definir

Ejemplo:
AUTORIDAD Es el derecho que posee un individuo de guiar instrucciones que sus
subordinados deberan de acatar.
CARGO Es un conjunto de funciones con posicién definida dentro de la estructura
organizacional, es decir, en el organigrama.
DEPENDENCIA Se conforman por el Despacho del Gobernador del Estado, las Secretarias

del Despacho, Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Administracion
y Finanzas, Secretaria de Desarrollo Sustentable, Secretaria de
Infraestructura, Secretaria de Educacion, Secretaria para la Honestidad y
Buena Gobernanza, Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria del Trabajo y
Justicia Laboral, Secretaria de Economia, Secretaria de Turismo, Secretaria
de Salud, Secretaria de Turismo, Secretaria de Bienestar e Igualdad
Sustantiva y Secretaria de Movilidad. Las cuales integran la Administracion
Publica Centralizada.
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ENTIDAD Se les denominara genéricamente entidades a los organismos publicos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, los fondos y
fideicomisos y los demés organismos de caracter publico que funcionen en el
estado. Las cuales integran la Administracion Publica Paraestatal.

JERARQUIZACION Es la disposicién de las funciones de una organizacion por orden de rango
ylo grado de importancia.

5. Nombre del Programa

En este apartado se debe citar el nombre del Programa del cual se elaboren las
Reglas de Operacion.
Ejemplo:

NOMBRE DEL PROGRAMA: “Programa de Salud Familiar.”

6. Marco legal y normativo

En esta parte del Manual se mencionan por orden jerarquico, las disposiciones
juridicas que dan origen a la organizacién, que establecen su creacion y sus
atribuciones, asi como aquellas gue regulan su funcionamiento.

Se deberan ordenar y jerarquizar los documentos juridico-administrativos vigentes, en
forma descendente, seglin se muestra a continuacion:

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Tratados
Internacionales.

= Leyes Generales

=  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit.

= Leyes Federales y/o Estatales.

=  Cobdigos.

= Decretos Legislativos y Administrativos.

= Reglamentos.

=  Acuerdos.

= Convenios.

= Actas Constitutivas.

= Circulares.

= Documentos Normativo-Administrativos (Manuales, Guias o Catalogos).

= Otras disposiciones (se anotaran los documentos que por su naturaleza no
pueden ser incluidos en la clasificacién anterior).

Se debera indicar en forma clara y precisa los nombres de los ordenamientos juridicos
y administrativos, fecha y medio de publicacién, citando su ultima reforma.

7. Dependencia o Entidad Responsable

11
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En este apartado se citara el nombre del ente ejecutor y responsable del
Programa.
Ejemplo:

V. Dependencia Responsable

Secretaria de Bienestar e Igualdad Sustantiva

8. Presupuesto a Ejercer
Indicar el monto del presupuesto que se autorizo en el decreto de Presupuesto
de Egresos del Gobierno de Nayarit del Ejercicio fiscal correspondiente

La dependencia ejecutora del gasto debera describir en este apartado, la forma
en que se realizaran las solicitudes de recursos y/o pago, dependiendo de la
modalidad del apoyo que se otorgara, asi como los gastos de operacién que en
su caso sean aplicables a la ejecucién del programa, a fin de clarificar el proceso
de solicitud de recursos, ejercicio y comprobacion del gasto de los recursos
autorizados.

Para la integracion del expediente de pago, deberan definir los documentos
relacionados al ejercicio de los recursos, los cuales deberan ser congruentes con
la modalidad de apoyo; por ejemplo, a través de los padrones de beneficiarios
aprobados por el Comité del Programa, Convenios de colaboracion, Contratos
de adquisiciones de bienes y/o servicios, entre otros.

Ejemplo:
VII. Presupuesto a Ejercer
$550,642.00

SECCION 1.
OBJETIVOS Y ALCANCES DEL PROGRAMA

9. Objetivos

El objetivo del programa, es decir, el fin dltimo al que se dirige la intervencion,
debe establecerse de forma clara, concisa y explicita. Debe contener:

12
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a. Elresultado o cambio que se espera lograr y
b. La poblacién a la que va dirigida la intervencion.

Invariablemente, el objetivo debe estar relacionado o provenir de analisis de
problemas expuestos en el apartado 3. Descripcion del problema y la
intervencion. De igual manera debe expresar un cambio positivo en la poblacion
objetivo como consecuencia de la entrega del apoyo que recibe.

9.1 Objetivo General

El objetivo general se refiere al resultado o cambio deseado, planteado a
mediano o largo plazo. Se relaciona directamente con el problema principal que
busca atender. Este debe expresar claramente lo que se espera lograr con la
implementacion del programa. Es deseable que de la redaccion del objetivo se
deduzca el tipo de beneficio que se entregara, la poblacién a la que va dirigido,
asi como el derecho humano al que esta orientado; con eso se dara una idea
clara del problema publico que se busca atender.

Ejemplo:

Promover en los habitantes de las localidades del Estado de Nayarit, un entorno libre de discriminacion, violencia,
prevencion de adicciones y un ambiente de respeto en su contexto social a través de mdltiples actividades y jornadas de
bienestar con servicios de diversas instituciones publicas o privadas, con sentido reflexivo, social y educativo, que
contribuyan al desarrollo social en todos los municipios del Estado de Nayarit, preferentemente que sean Zonas de
Atencidn Prioritarias y/o tengan probleméticas sociales, acorde a la suficiencia presupuestal.

9.2 Objetivo Especifico

Los objetivos especificos, por otra parte, generalmente corresponden a los
medios, procesos u actividades, de corto o0 mediano plazo, que forman parte de
la intervencion. Estos deben ser coherentes y 16gicos con el objetivo general y
organizarse por orden jerarquico. Una buena préactica consiste en establecer los
objetivos especificos como si fueran los diferentes tipos o modalidades de
apoyos que otorga el programa.

Ejemplo:

Llevar actividades con servicios que contribuyan al desarrollo social en colonias o localidades que se encuentran preferentemente en
Zonas de Atencidn Prioritarias o con problematicas sociales

10.Cobertura geogréfica
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La cobertura geogréfica se refiere al alcance territorial que tiene la intervencion
publica, es decir, las regiones, municipios y/o localidades donde se encuentran
disponibles los apoyos o beneficios ofrecidos. En algunos programas, la
cobertura geografica constituye un criterio de elegibilidad de los beneficiarios. En
es0s casos, esta debe ser suficientemente clara y especifica, y debe estar
justificada adecuadamente. Las intervenciones publicas cuya cobertura
geografica es indefinida, es decir, contempla todos los municipios del Estado, es
una buena practica establecer criterios de distribucion de los beneficios para
garantizar una cobertura mas igualitaria y evitar sesgos de distribucion contigua.
Ejemplo:

Cobertura:

EL PROGRAMA tendrd cobertura Estatal, abarcando cada municipio y localidad de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal, sin distincion de sexo, religion, raza y/o partido politico de acuerdo a lo
establecido en las presentes Reglas de Operacidn.

11.Naturaleza

En este apartado se plasma el fin para el cual fue creado el programa.
Ejemplo:

Naturaleza:
Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a
los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

12.Poblacion Potencial y Poblacién Objetivo

En este apartado se describen las caracteristicas (sociales, etarias, econémicas,
de género, etc.) y se cuantifica la poblacién a la que van dirigidos los apoyos o
beneficios de la intervencién publica. Existen diferentes tipos de poblaciones
objetivo, como son personas, instituciones, organizaciones, ayuntamientos,
empresas, etc., por lo que la descripcion y definicion de las mismas debe ser
clara y concisa. La poblacion objetivo es un subconjunto de la poblacion
potencial, es decir, un grupo menor de la poblacion que presenta el problema,
area de oportunidad o derecho humano. Por tanto, la poblacién objetivo descrita
en esta seccion debe ser coherente con el contenido de la identificacion del
problema, la descripcién de la intervencién y los objetivos de la intervencion
publica. También la definicién de la poblacién objetivo determina los criterios de
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elegibilidad, por lo que hay que tener precaucion para no generar contradicciones
0 confusiones.

En este apartado se describen y cuantifican, primero, la poblacién afectada por
el problema (poblacion potencial) y, después, la poblacién a la que van
dirigidos los apoyos o beneficios de la intervencion publica (poblacidn objetivo).
Las poblaciones deben ser descritas en términos de sus caracteristicas sociales,
etarias, econémicas, de género, etc., en funcion del problema o situacion
negativa que les afecta. Existen diferentes tipos de poblaciones, como son
personas, instituciones, organizaciones, ayuntamientos, empresas, etc., por lo
que la descripcion y definicion de las mismas debe ser clara y concisa.

La poblacion potencial es el conjunto de personas, instituciones,
organizaciones, etc., afectadas por la situacion negativa o que padecen el
problema que pretende atender la intervencion publica. En cambio, la poblacién
objetivo es un subconjunto de la poblacién potencial que, por cuestiones
estratégicas o limitaciones operativas o0 presupuestales, sera beneficiada o
recibira los apoyos de la intervencion publica. La poblaciéon postergada es
aguel subconjunto de la poblacion potencial que no ha sido atendida por el
programay que se espera atender mas adelante.

La definicién de la poblacién objetivo determina los criterios de elegibilidad de
los beneficiarios, por lo que hay que tener precaucién en su identificacion para
no caer en contradicciones o generar confusiones. Los elementos minimos que
debe contener la definicion de la poblacién son:

= Etapa de vida
= Grupo de atencion

= Ubicacion territorial

Ejemplo:

Poblaciéon: potencial Son aquellos nucleos de poblacidon y personas que, por diferentes factores, enfrentan
situaciones de riesgo que les impide mejorar sus niveles de vida y, por lo tanto, requieren del apoyo.

Poblaciéon Objetivo Toda persona que padezcan problemas de frenillo, labio leporino, quiste en el
I6bulo, microtias, polidactilia, secuelas de quemaduras, sinodactilia, tunel del carpo y otras
malformaciones y las/los que requieran atencién médica, odontoldgica, aparatos auditivos,
medicamentos y problemas visuales que residan en el Estado de Nayarit
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13.Beneficiarios, Criterios de Elegibilidad y Requisitos

Los beneficiarios son las personas, instituciones, organizaciones, localidades,
ayuntamientos, etc., que reciben los apoyos o beneficios de los programas
gubernamentales. En el apartado de Beneficiarios se describen dos elementos:
primero, los Criterios de elegibilidad y los Requisitos que deben de cumplir
los solicitantes para obtener los beneficios del programa, por tanto, convertirse
en beneficiarios; y segundo, los derechos y obligaciones que se adquieren al
obtener la condicion de beneficiario.

Los beneficiarios (pueden ser personas, instituciones, organismos de la sociedad
civil, ayuntamientos, por esa razon se utiliza el sustantivo “beneficiarios” para
incluir todos los tipos de poblaciones objetivo), son las personas, instituciones,
organizaciones, localidades, ayuntamientos, etc., que reciben los apoyos o
beneficios de los programas gubernamentales, los cuales se desprenden
invariablemente de la poblacion obijetivo.

Criterios de elegibilidad y requisitos. Son las caracteristicas y las condiciones
que las personas, instituciones, organizaciones, etc., deben cumplir para poder
acceder a los beneficios de los programas.

13.1 Los criterios de elegibilidad deben ser claros, concisos y
transparentes. Se debe evitar que los criterios sean ambiguos o0 se
presten a interpretaciones. También deben ser coherentes con las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Una buena practica en la
definicién de los criterios de elegibilidad es que puedan ser mesurables,
es decir, que existan evidencias empiricas sobre el cumplimiento o no de
los criterios. Por ultimo, a cada criterio de elegibilidad le corresponde uno
0 varios requisitos, que deben ser coherentes entre si. Es recomendable
establecer la autoridad o el mecanismo mediante el cual se realizara la
seleccién. Es posible que los recursos disponibles no sean suficientes
para atender a toda la poblacion que cumpla con los criterios de
elegibilidad, en esos casos es recomendable aclarar si se aplicara algun
criterio de prelacion para asignar los beneficios, asi como indicar qué
instancia es la responsable de realizar dicha prelacion. Conviene que,
para cada criterio, ya sea de elegibilidad o de prelacion si es el caso, se
identifique el requisito con el que se debera acreditar el cumplimiento de
dicho criterio, pudiendo este requisito ser un documento probatorio que
el/la solicitante aporte, o bien que se generen cuando el/la solicitante
presenta su solicitud. En ese sentido, es importante considerar en la
definicion de los documentos.
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13.2 Requisitos. Son los documentos o evidencias que los potenciales
beneficiarios deben presentar, asi como los pasos o fases que tienen que
seguir, para demostrar que cumplen con los criterios de elegibilidad.

En este apartado se debera sefialar los documentos probatorios o requisitos
necesarios de presentar que se requieran, para demostrar que cumplen con los
criterios previamente establecidos. Los requisitos deben ser los suficientes y
necesarios para demostrar el criterio de elegibilidad, en ese sentido, se
recomienda adoptar un enfoque centrado en la persona.

Ejemplo de Criterios de Elegibilidad y Requisitos

Criterios | Requisitos

Se debera cumplir lo siguiente

1. Tener 65 afios en adelante A. Para los mexicanos y mexicanas por nacimiento

A.1 Para acreditar su identidad:

Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los
documentos siguientes:

e En localidades incorporadas al esquema de Inclusién
Financiera, Unicamente seran validos los siguientes
documentos:

e Credencial para votar vigente.

® Pasaporte vigente.

e Cédula Profesional.

e Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM).

® En localidades no incorporadas al esquema de Inclusion
Financiera, ademds se podran presentar:

e Cartilla del Servicio Militar Nacional.

* Formas Migratorias.

e Cédula de Identidad Ciudadana.

A.2 Para acreditar su edad:

Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los
siguientes documentos:

« Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

e Acta de Nacimiento. En caso de no contar con Acta de
Nacimiento o CURP, se podra acreditar su edad al entregar
copia y presentar original para cotejo de alguno de los
documentos arriba mencionados, con excepcién de la Cédula
Profesional.

B. Para los solicitantes no nacidos en México Presentar un
documento oficial de las autoridades migratorias mexicanas
que acredite su identidad y edad, asi como su permanencia en
el pais por mas de 25 afios.

C. Para acreditar su residencia: Entregar copia y presentar
original para cotejo de alguno de los siguientes documentos:

¢ Recibo de pago de servicios con antigliedad no mayor a tres
meses (energia eléctrica, agua teléfono, impuesto predial).
Nota importante: En localidades de hasta 10,000 habitantes no
incluidas en el esquema de Inclusidn Financiera, los solicitantes
podran presentar Constancia de identidad, edad y residencia
con fotografia, expedida por autoridad municipal.
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2. No recibir ingresos superiores a $1,092 pesos mensuales por
concepto de pago de pension por cesantia en edad avanzada o
vejez bajo el régimen de la Ley del Seguro Social vigente a partir
del dia 1 de julio de 1997 y la Ley abrogada por ésta; por
jubilacidn, retiro por edad y tiempo de servicios o cesantia en
edad avanzada bajo el régimen de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
vigente hasta el dia 31 de marzo de 2007 y bajo el régimen del
articulo décimo transitorio de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado vigente; por
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez bajo el régimen de la
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado vigente a partir del dia 1 de abril de
2007; asi como por esquemas similares en que se dé una
pension por afios de servicio o edad por parte de entidades de
la Administracién Publica Federal Paraestatal.

A. Para determinar si las y los solicitantes cumplen los criterios
de elegibilidad, sera necesario que la persona adulta mayor o
un informante otorgue los datos necesarios para el llenado del
Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica (CUIS) y el
Cuestionario Complementario (CC), Anexo 3.

La informacién proporcionada por la o el solicitante sera
verificada por la DGGPB y la URP conforme a lo establecido en
el numeral 4.2.4 de las presentes Reglas.

En caso de que la o el solicitante cuente con una jubilacién o
pensién de tipo contributivo mayor a $ 1,092 pesos mensuales,
no serd incorporado como beneficiario o beneficiaria del
Programa.

SECCION III.
OPERACION Y GESTION

14.Tipos de apoyos

Se describen los apoyos o beneficios que se otorgan. Estos generalmente son
econdémicos, en especie, servicios etc. Los bienes o servicios que otorga el
programa deben ser congruentes con el problema publico o necesidad y con la
poblacion objetivo.

14.1 Unidad y periodicidad de los apoyos

Es la descripcién de los beneficios que se entregaran, indicando su cantidad, ya
sea de manera econdmica o en especie, y segun la modalidad que se entregara.
Es posible que un mismo programa entregue varios tipos de beneficios o apoyos,
por ejemplo, apoyos econdmicos y ademas capacitacion. Los tipos o
modalidades de los beneficios describen la oferta que el programa pone a
disposicion de la poblacion a la que se desea atender, y en teoria mantiene una
relacion fundamental con las soluciones que el programa supone para atender
el problema publico.

Los tipos 0 modalidades pueden ser diversos. Precisar de los siguientes, el tipo
de apoyo que se entrega:
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Apoyo en especie;

Apoyo economico;

Prestacion de servicio;

Apoyos en servicios de salud, y
Apoyos en capacitacion.

®o0 TP

Como ya fue dicho, un mismo programa puede ofrecer varias modalidades de
apoyo, por lo que en el supuesto es necesario establecer cuando aplica cada
uno de ellos.

a) Periodicidad del apoyo:
Precisar el nimero de apoyos a que tendra derecho el beneficiario y la

periodicidad con la que se entregaran, se refiere a la frecuencia con la que seran
recibidos los beneficios.

b) Monto del apoyo:

En su caso, si las definiciones presupuestales lo permiten, asi como las
condiciones del bien en el mercado, sefialar el recurso o los rangos monetarios
del recurso que representa el apoyo.

En caso de existir rangos, precisar como se determina el rango y el area de la
dependencia que lo determina.

Si fuera el caso, cateqorizarlos de acuerdo a los distintos tipos de beneficiarios
y caracteristicas de los apoyos, con la finalidad de brindar la mayor precision
posible para la identificacion de los beneficios que se ofrecen en el programa.

Ejemplo de tipos de apoyos:

12.1 TIPO DE APOYO

A)  Paquete de materiales

6 laminas de fibrocemento gris con medidas 3.05x0.97m 6mm.

B) Paquete de materiales

20 sacos de cemento y/o mortero (sacos de cemento gris de 50kg cada uno y/o sacos de cemento de mortero de 50kg cada uno).
El IPROVINAY determinard el nimero de apoyos asignar, con base en las solicitudes de las personas que lo requieran y conforme a la
disponibilidad financiera y material del IPROVINAY del ejercicio fiscal 2024, asi mismo con la finalidad de buscar medios de apoyo el
Instituto buscara otras vias, ya sea financieras, humanas, y/o cualquier otro tipo que tenga como finalidad el mejorar las condiciones
del presente programa. Asi mismo el tipo y el tamafio de las laminas puede variar segun las condiciones que se encuentre la vivienda
del beneficiario vigente,

15.Acciones transversales

El proceso de operacion del programa, ademas de las acciones basicas de
atencion que se desarrollan sistematicamente, cuenta con diversas
estrategias y lineas de accién.
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Ejemplo de Acciones transversales:

= Enfoque incluyente: el cual implica, entre otros aspectos, disefiar e implementar
acciones donde se contemple las situaciones economicas y sociales de la
poblacidn a atender, sus limitaciones, entendiendo que EL PROGRAMA esta
pensado para incidir en componentes de bienestar focalizados, es decir,
atender a las personas priorizando la necesidades latentes y viables dentro de
los limites de actuacicn.

= Enfoque de igualdad entre géneros: rescatando el concepto de igualdad como
una proporcién o correspondencia entre integrantes/participantes vistos integral
e integradamente, cuyo comin denominador es cierta necesidad o carencia a
ser atendida mediante EL PROGRAMA, empero reconociendo sesgos que
histéricamente se fueron conformando en los grupos sociales. Con este enfoque
se busca incidir en la necesidad sin distincion de sexo y/o género, sino por lo
que tal carencia impide o limita la plena integracion de la persona en las
actividades sociales y econdmicas donde se desenvuelve.

16.Derechos y Obligaciones

Derechos y obligaciones. Se detallan los derechos y las obligaciones que tanto
los beneficiarios como quienes entregan los apoyos contraen en todo el proceso
del programa. Asi como el mecanismo de salida y entrada de los mismos.
Conviene precisar los mecanismos que el programa considera para garantizar
que los derechos y obligaciones se cumplan, asi como las instancias ante las
que los beneficiarios pueden exigir el cumplimiento de esos derechos y
obligaciones. En ese sentido, es recomendable contar con un mecanismo para
la atencidon de quejas y denuncias. Por otro lado, es recomendable que el
programa cuente con los mecanismos para garantizar que los beneficiarios
conocen esos derechos y obligaciones.

16.1 Derechos de los beneficiarios
Se deben establecer los derechos a las cuales se hacen acreedores los

beneficiarios durante el proceso del programa.
Ejemplo de Derechos de los beneficiarios:

16.2 Obligaciones de los beneficiarios
En este numeral se debe establecer las responsabilidades que contraen o a
las que quedan sujetos los beneficiarios en el programa.
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Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias

Todas las personas tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacion alguna. Asimismo, todas las personas tienen derecho a recibir informacion de manera clara y
oportuna sobre la realizacién de tramites, requisitos y otras disposiciones para participar en el Programa. Las
personas beneficiarias en esta modalidad tienen los siguientes derechos y obligaciones:

Derechos:

1. Recibirinformacién claray oportuna por parte de las personas Responsables de las Estancias afiliadas a la Red
respecto a las reglas, servicios, horarios y capacidades del personal de la Estancia Infantil, mediante el Reglamento
Interno de la Estancia Infantil, licencias, permisos, autorizaciones, incluyendo la autorizacién del Modelo que emite
la Delegacién correspondiente y el Reglamento Interno de la Estancia Infantil. Asimismo, podra solicitar a la
persona Responsable de la Estancia Infantil afiliada al Programa, a la que desee inscribir a su hija(o) o nifia(o) bajo
su cuidado, una visita al interior de la Estancia Infantil para conocer las areas que la integran; en cuyo caso, la
misma debera realizarse fuera del horario de servicio de la Estancia Infantil.

2.

Obligaciones:

] Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién y documentacion que se le requiera de acuerdo
a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

L] Participar activamente en las acciones implicitas a EL PROGRAMA;

. Utilizar adecuadamente los insumos y/o servicios recibidos.

16.3 Derechos de los Responsables del Programa

Se deben establecer los derechos de quienes entregan los apoyos a los
cuales tienen en relacion con las personas beneficiarias.
Ejemplo de Derechos:

= Solicitar y recibir informacidn sobre el estado que guardan las gestiones que
hubieren realizado con los diversos entes participantes en “EL PROGRAMA™.

= Realizar visitas de supervision donde opera “EL PROGRAMA", con la finalidad
de que se cumpla con la comrecta operacion del mismo.

16.4 Obligaciones de los Responsables del Programa

En este numeral se deben establecer las responsabilidades que contraen los
Entes Publicos hacia las personas que quedan como beneficiarias en el
programa.

Ejemplo de Obligaciones:

» Llevar a cabo los procesos pertinentes y apegados a normatividad para la
adquisicidn de los insumos gue posibiliten la operacion de “EL PROGRAMA?,..

= Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones establecidas en las presentes
Reglas de Operacidn.

» Respetar y hacer un uso adecuado de la identidad grafica de EL PROGRAMA.

17.Causales de baja del Programa
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En este apartado se debera sefialar las circunstancias o condiciones causales
que los ejecutores del Programa determinen para la retencion, suspensién o
reduccion de los apoyos, servicios, prestaciones o0 acciones otorgados o
destinados a los beneficiarios, sefialando ademas el mecanismo por el cual se
le informara sobre la decision y las razones que la fundamentaron, las cuales se
derivan de los derechos y obligaciones.

Ejemplo de causales de baja:

Sera motivo de cancelacion inmediata del apoyo, cuando se presenten los siguientes supuestos:

] Proporcionar datos o documentos falsos

L] Incumplir lo sefialado en las presentes reglas de operacion.

] Realizar cualquier conducta contraria a las presentes Reglas de Operacién.

. Por fallecimiento de la persona beneficiaria
Las causales de baja, excepto el fallecimiento de las personas beneficiarias respaldado con el acta de defuncién, seran
corroboradas por la coordinacidn.

17.1 Procedimiento para determinar las bajas

Si la Coordinacién o Unidad responsable de la ejecucién del Programa, en el
ejercicio de sus funciones, detecta que alguna persona beneficiaria de EL
PROGRAMA incurre en alguna de las causales de baja previstas en las Reglas
de Operacién, debera verificar la situacion particular y cerciorarse que ha
cometido una conducta que puede propiciar la baja.

Ante la presunta existencia de una conducta prevista como causal de baja, la
Coordinacion o Unidad responsable de la ejecucién del Programa, debera
realizar las acciones necesarias para esclarecer los hechos y tal circunstancia
se hara del conocimiento al beneficiario/a mediante notificacion de la misma 'y
por los medios que estime convenientes. La falta de comparecencia o respuesta
de la persona beneficiaria, por si misma, o en caso de que se encuentra
imposibilitada fisicamente para realizar dicha comparecencia, deberd hacerlo
alguno de sus padres, tutor o la persona que esté a su cargo, y la falta de ésta
sera entendida como la aceptacion tacita de los hechos que se le imputan, dando
lugar a la “baja” definitiva en EL PROGRAMA.

La “baja” que declare la Coordinacién o Unidad responsable de la ejecucion del
Programa, con base a cualquiera de las causales previstas en las presentes
Reglas de Operacién, debera constar en acta circunstanciada de hechos que

formara parte del expediente de la persona beneficiaria.

18.Instancias Participantes
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Deber& sefialarse cuantas y cudles Dependencias o Entidades o en su caso,
participan en el funcionamiento del programa, de acuerdo al siguiente esquema:

18.1 Instancia Ejecutora. Se refiere a la instancia responsable y operativa,
la que realiza la accion especifica o sustantiva de EL PROGRAMA.
Debera precisarse la Dependencia o Entidad y el area especifica
responsable de la ejecucién del Programa.

18.2 Instancia Normativa. Se refiere a la instancia reguladora de EL
PROGRAMA que puede ser distinta a la ejecutora, durante su proceso
de realizacion. Debera precisarse la Dependencia o Entidad y el area
responsable de normar la ejecucion, que puede ser el Area Juridica.

18.3 Instancia de apoyo operativo o0 instancia coordinadora: Debera
indicarse si otra instancia, dependencia u orden de gobierno colabora
en algun proceso de la realizacion del programa, detallando la etapa en
que participa. En caso de que el programa o recoleccion de informacion
se convenga con municipios debera especificarse.

No debera omitirse la participacion de Dependencias, Entidades o Municipios en
la participacion de las etapas de EL PROGRAMA, dado que es necesario
identificar con claridad qué responsabilidades competen a cada una de las
instancias, tanto en ejecucion del programa, uso de recursos, administracion o
resguardo de informacion.

Ejemplo de Instancias Participantes:

Instancia Ejecutora
EI SIDIFEN sera la instancia ejecutora del programa, con base en las presentes reglas y en su caso en conjunto con las asociaciones

y/o municipios establecidos previamente en convenios de colaboracion.

Instancia Normativa
Para efectos del programa, el papel de instancia normativa lo desempefiard el SIDIFEN, para tal efecto tendra las siguientes
atribuciones:
. Se encargara de la planeacién y comunicacion de la operacidn del Programa.
1. Vigilard el cumplimiento de los procesos con el fin de lograr los objetivos para los cuales fue creado el Programa.
Il Las demds que sean autorizadas por el SIDIFEN a través de la junta de gobierno.

Instancia Coordinadora
Los Ayuntamientos que suscriban convenio de coordinacion con el SIDIFEN, seran la instancia coordinadora en lo
relativo a las REGLAS para poder incrementar o mejorar el programa.
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19.Coordinacién interinstitucional

Con la finalidad de optimizar y mejorar el PROGRAMA, las Dependencias o
Entidades consideraran la suscripcion de convenios Institucionales con los
Ayuntamientos 0 con organismos privados.

La Instancia Ejecutora establecera los mecanismos de coordinacion necesarios
para garantizar que EL PROGRAMA y acciones no se contrapongan, afecten o
presenten duplicidades con otros programas.

20.Prevencion de duplicidades

Con la finalidad de optimizar los recursos y otorgar una atencion a los
beneficiarios de forma equitativa, las Dependencias o Entidades deberan
coordinar acciones de cooperacion con los organismos publicos y privados que
operen estrategias afines, con el propésito de identificar coincidencias en el
universo de atencion y recursos que incidan en la poblacion vulnerable, a fin de
establecer un plan de accion integral, que impida la duplicidad de apoyos.

SECCION IV.
MECANICA DE OPERACION, CONTROL Y
SEGUIMIENTO

21.Mecéanica de operacioén

Aqui se describen cronolégicamente las fases, actividades, procedimientos o los
tramites, por medio de los cuales los posibles beneficiarios pueden obtener los
apoyos. En otras palabras, en este apartado se describe el proceso y los
subprocesos que forman parte de la operacion del programa o intervencion.

Cada intervencion o programa tiene distintos procesos, pero generalmente
comparten los siguientes:

a) Planeacion

b) Difusién

c) Recepcion de solicitudes

d) Seleccién de beneficiarios

e) Produccion y/o distribucién de bienes o servicios
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f) Entrega de apoyos
g) Seguimiento a beneficiarios
h) Comprobacién o cumplimiento de resultados

Es conveniente que en las Reglas de Operacion se destaquen los procesos de
interés para los potenciales beneficiarios, como son el de difusion, recepcion de
solicitudes y seleccion de beneficiarios. También aquellos que involucran a los
beneficiarios, como son el de entrega de apoyos y seguimiento a beneficiarios.

Ejemplo de Mecanica de Operacion:

a) Publicacidon de las Reglas de Operacion

Una vez validadas las presentes reglas de operacion por la Secretaria para la Honestidad y Buena Gobernanza, y
aprobadas por la Honorable Junta de Gobierno, el SIDIFEN con la finalidad de difundir el programa y que surtan efecto
legal, se publicaran en el periddico Oficial del Estado de Nayarit.

b) Convocatoria.
El SIDIFEN emitird una convocatoria, donde se establecera lugar, plazos, fecha, horarios y documentos que los
solicitantes deberan entregar.

c¢) Entrega de documentacion

A través de la Direccidon General se estaran recibiendo todas aquellas solicitudes de apoyo de manera fisica en las
instalaciones del SIDIFEN, ubicado en Blvd. Luis Donaldo Colosio #93, Colonia Ciudad Industrial, C.P. 63173 Tepic,
Nayarit, de un horario de 9:00 am a 15:00 horas, la recepcion de las diferentes solicitudes no significa que seran
aprobadas, estaran sujetas a las condiciones plasmadas en las presentes reglas de operacion.

d) Entrega del apoyo
Una vez revisada la documentacion el SIDIFEN se comunicara con la persona que resulte beneficiaria (o) donde se le
informara las condiciones y forma de entrega del apoyo.

22.Ejecucién

La informacion financiera que generara el Ente ejecutor del Programa, debera
ser organizada, sistematizada y difundida, al menos, trimestralmente en la
respectiva pagina electronica de internet, en términos de las disposiciones en
materia de transparencia que sean aplicables.

Para la integracion del expediente de pago, deberan definir los documentos
relacionados al ejercicio de los recursos, los cuales deberan ser congruentes con
la modalidad de apoyo; por ejemplo, a través de los padrones de beneficiarios
aprobados por el Comité del Programa, Convenios de colaboracion, Contratos
de adquisiciones de bienes y/o servicios, entre otros.
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22.1 Medidas de comprobacién del gasto del recurso

El Ente ejecutor del programa debera de considerar en las medidas de revision
en el ejercicio y comprobacion del gasto, cuidando la congruencia de las
definiciones establecidas en las RdO de los siguientes aspectos:

» Objetivo general del programa.
= Poblacion objetivo.

= Caracteristicas del apoyo (Modalidad o tipo, monto y periodicidad).

Ejemplo de medidas de comprobacién del gasto :

Los expedientes fisicos y/o digitales de las personas beneficiadas, conformados por los documentos establecidos en
el apartado de requisitos de las presentes reglas de operacion, permaneceran en resguardo de la Coordinacién (de la
Coordinacion de Recurso Financieros) y estardn disponibles para los ejercicios de auditoria que dispongan las
autoridades competentes.

El seguimiento de los avances del programa es importante para la rendicién de
cuentas y la valoracion de los resultados de los programas.

Para el monitoreo o seguimiento de los indicadores del programa se pueden
generar reportes periédicos, como informes fisico-financieros, informes de
resultados, etc., que reflejen el cumplimiento de metas establecidas por los
programas. También se pueden utilizar plataformas tecnolégicas, como los
sistemas de monitoreo de indicadores o los sistemas de evaluacion del
desempeiio.

En este apartado debe establecerse el mecanismo, area responsable, la
periodicidad y a quién se reportara el seguimiento de los avances del programa.

23.Gastos de operacion
Para el desarrollo de las acciones correspondientes a la planeacion, operacion,
supervision y seguimiento, el Ente ejecutor del Programa, debera destinar los
recursos que para tal efecto se hayan autorizado en el Presupuesto de Egresos

del Ejercicio Fiscal correspondiente, para el pago de gastos de operacion.

24.Recursos no devengados
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De acuerdo con el articulo 23 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, El Ente Ejecutor del Programa, debera reintegrar
a la Secretaria de Administracion y Finanzas los recursos por cualquier motivo
no hayan sido devengados al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
correspondiente.

SECCION V.
EVALUACION, CONTROL Y AUDITORIA

25.Evaluacién

La evaluacién consiste en un programa de actividades en materia de evaluacion,
planteadas a corto, mediano y largo plazo, sobre distintas dimensiones de la
intervenciodn; por ejemplo: la calidad de su disefio, la eficiencia de sus procesos,
el cumplimiento y eficacia de sus resultados, la valoracion ciudadana de los
apoyos o beneficios, el impacto de sus apoyos, etc.

Las actividades de evaluacion pueden ser internas o externas. La evaluacion
interna se refiere a los ejercicios de valoracion que se realizan por parte de
quienes gestionan el programa. La evaluacion externa se refiere a la
investigacion especializada que realizan agentes externos al programa.

En el apartado se deben mencionar las evaluaciones al programa que se
pretenden realizar, la fecha tentativa del informe de evaluacién y si ésta
sera interna o externa. También se deben describir las herramientas o
mecanismos para incorporar la retroalimentacién de los implicados en el
programa.

Ejemplo de evaluacion:

Evaluacion Interna. A través de reportes mensuales del avance del Programa Operativo Anual (POA), que se remite a
la Unidad de Planeacion Estadistica, Evaluacidn y Presupuestacidon del SIDIFEN, mediante los cuales se verificard la
informacidn de los beneficiarios de EL PROGRAMA, asi como el cumplimiento de los indicadores establecidos.

Evaluacion Externa: Los recursos que se ejerzan seran evaluados por autoridades competentes de conformidad con la
normatividad aplicable.

26.Control y auditoria

Se debe indicar la instancia o dependencia de gobierno que se encarga del
control y vigilancia del Programa durante su proceso de realizacion.
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Ejemplo de control y auditoria:

El ejercicio de los recursos esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podran ser verificadas o auditadas en
el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacidén por las siguientes Instancias, conforme a la legislacion vigente y en el
ambito de sus respectivas competencias: por la Auditoria Superior del Estado de Nayarit, por la Secretaria para la
Honestidad y Buena Gobernanza del Estado de Nayarit; y por el Organo Interno de Control del SIDIFEN.

El IPROVINAY dara todas las facilidades a las instancias fiscalizadoras para realizar, en el momento en que estimen
conveniente, las auditorias, o visitas de inspeccién que consideren necesarias; asi mismo, efectuaran las acciones
necesarias para dar atencién a las recomendaciones planteadas en cada una de las observaciones,
independientemente de las sanciones a que hubiere lugar.

27.Indicadores de resultados
En este apartado se deben incorporar los indicadores de gestion y resultados
mediante los cuales se podra valorar el avance y cumplimiento de los objetivos
del programa o intervencion publica. Se debe incluir al menos un indicador para
cada uno de los elementos de la cadena de valor publico, cadena causal o teoria
de cambio de la intervencién. En este sentido, se esperan indicadores para los
insumos, las actividades, los productos y los resultados o impactos del programa.

Los indicadores deben ser coherentes con los objetivos de la intervencion, el
problema publico, area de oportunidad o derecho humano que motiva la creacion
del programa, y con los apoyos o beneficios que se otorgan. Por eso es
recomendable siempre tener en cuenta los otros apartados de las RdO al
momento de definir y elaborar los indicadores.

28.Transparencia

Por transparencia se entiende a las medidas que el programa adopta para la
publicacion de informacién relacionada con la gestion del programa.

El apartado de transparencia debe contener las medidas para la publicacion de
informacion relacionada con la asignacion de los beneficios, el avance en el
ejercicio del gasto publico, el avance en el cumplimiento de metas, el avance en
los indicadores de gestidon y desempefio y la informacién derivada de las
evaluaciones realizadas al programa, con apego a las disposiciones que
establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Nayarit.

Ejemplo de transparencia

23. Transparencia

Conforme a las disposiciones establecidas en el presupuesto de egresos del estado de Nayarit 2023, estas Reglas de
Operacion, ademas de su publicacion en el periddico oficial del estado de Nayarit estan disponibles para su consulta
en el portal web www.sebien.nayarit.gob.mx
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a. Difusion

Difusién comprende a las acciones de socializacion del programa con la
finalidad de que los posibles beneficiarios lo conozcan y tengan la
oportunidad de solicitar sus beneficios.

b. Padrones de beneficiarios

Un aspecto clave en materia de transparencia y rendicion de cuentas es
la generacion y publicacion, en formato de datos abiertos, de la relacion
de personas, instituciones, organizaciones, ayuntamientos, etc., que
reciben apoyos o beneficios de la intervencion publica. Regularmente
esta relacion se conoce como padrén de beneficiarios. En ese apartado
se propone sefalar los criterios para la integracion dicho padron y que
se especifique el portal web en donde se pueda consultar, la instancia
responsable de integrar el padrén, su periodo y procedimiento de
actualizacion.

Ejemplo de padrones de beneficiarios:

Transparencia
Padrones de beneficiarios

Con el propdsito de asegurar la transparencia, la equidad y la eficacia de El Programa, se llevara a cabo la
integracién y actualizacién del Padrén Unico de Personas Beneficiarias del Programa Salud Familiar del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nayarit, el cual estara a disposicién de la
ciudadania en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nayarit.
Los datos personales de las personas beneficiarias que se integren en la base de datos del Padrén Unico,
seran preservados en los términos de la ley aplicable en la materia, reservando aquellos de caracter
confidencial y haciendo publicos los que constituyan informacién fundamental.

c. Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucién de los recursos sujeto a las presentes reglas
de operacion, se deberan observar y atender las medidas de caracter
permanente, contenidas en las Leyes Federales y/o locales aplicables,
los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales
tanto de caracter federal como local, asi como aquellas especificas que
sean emitidas por la autoridad competente de forma previa para los
procesos electorales federales, estatales y municipales, con la finalidad
de prevenir que el uso y manejo de los recursos publicos y programas
sociales se vea relacionado con fines partidistas y/o politico-electorales;

29



WZ[Z SECRETARIA PARA LA
qy HONESTIDAD Y BUENA

GOBERNANZA

NUESTRA LEALTAD Y COMPROMISO

todo ello con la firme intencion de garantizar los principios de
imparcialidad y equidad durante los comicios.

d. Quejas, denuncias y solicitudes de informacion
Las quejas y denuncias vinculadas a la operacién del Programa son
atendidas por la Coordinacion, en los términos de las disposiciones
juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

Las quejas, denuncias o solicitudes de informacion por parte de los

beneficiarios y la ciudadania en general también podran realizarse de
forma escrita, telefonica o via internet de la manera siguiente:

Ejemplo de quejas, denuncias y solicitudes de informacion:

27. Quejas y Denuncias
Lasy los solicitantes y/o beneficiarios podran presentar denuncias o quejas en contra del personal del servicio
publico de la Secretaria de Bienestar e lgualdad Sustantiva, sobre acciones que afecten los derechos
establecidos en las presentes reglas de operacion.
Las quejas o denuncias podran realizarse por escrito, via telefénica, correo electrénico a través del Organo
Interno de Control de la Secretaria o en la Secretaria para la Honestidad y Buena Gobernanza.
Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Sustantiva, para recepcién de denuncias:
a) Teléfono: 311-217-79-09, Ext. 1004
b) Correo electrdnico: bienestar.contraloriainterna@nayarit.gob.mx
¢) Horario: 09:00 a 15:00 hrs
d) Domicilio: Av. Insurgentes 1121 Int. 34Cy 35C, Col. Llanitos, Tepic, Nayarit.
Secretaria de Honestidad y Buena Gobernanza
a) Teléfono: 311-215-21-70 0 74
b) Correo electrénico: honestidadybuenagobernanza@nayarit.gob.mx
¢) Horario: 09:00 a 15:00 hrs
d) Domicilio: Zacatecas No. 30 Sur. C.P 63000, Col. Centro, Tepic, Nayarit.

29. Contraloria Social.

De conformidad con los articulos 72, 73y 74 de la Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Nayarit, la Contraloria Social es la facultada para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos
asignados a los programas de desarrollo social.

Su funcién principal seré la de vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la
aplicacioén de los programas de desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas
de operacion.
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Todas las Reglas de Operacion deberan incluir el apartado de Contraloria Social
y afiadir el siguiente texto:

Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de las personas
beneficiarias, de manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica,
para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas estatales, de conformidad con
los articulos 72, 73 y 74 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de
Nayarit; articulo 32 del Reglamento Interior de la Secretaria para la
Honestidad y Buena Gobernanza.

En materia de promocién, operacion y seguimiento del mecanismo de
Contraloria Social, este programa se encuentra sujeto al marco normativo
vigente emitido por la Secretaria para la Honestidad y Buena Gobernanza,
asi como al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados por
dicha dependencia, mismos que integran la Estrategia de Contraloria Social.

30.Validacién de las Reglas de Operacion

Las Reglas de Operacién se haran acompaifar por el Anexo de validacion
expedido por la Unidad Juridica o la Unidad responsable de la Dependencia o
Entidad de la Administracion Publica Estatal bajo los criterios de la Guia Técnica
para la Elaboracion de Reglas de Operacion de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo Del Estado De Nayarit cuyo formato se
muestra a continuacion.

De conformidad con el articulo 17 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del
Estado de Nayarit.
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ANEXO DE VALIDACION

El presente documento se valida sin contraponerse a ninguna disposicion legal
aplicable, de conformidad con el articulo 17 de la Ley Organica del Poder

Ejecutivo del Estado de Nayarit.

NOMBRE DEL DOCUMENTO

VALIDACION

La Unidad Juridica de
valida el presente

documento normativo interno por considerar que cumple con los criterios

administrativos y juridicos para su elaboracién necesarios para su emision.

VALIDA

TITULAR DE LA
UNIDAD
JURIDICA

FIRMA

FECHA DE
VALIDACION
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SECCION VI.
TRANSITORIOS

Los transitorios son precisiones finales, sujetas a cierta temporalidad, en base a
su cumplimiento. Regularmente son genéricas y no tienden a variar en este caso.
De igual forma la firma es fundamental para la validez de las Reglas de
Operacién ya que adquieren validez al ser emitidas por el funcionario facultado
para ello.

En este apartado se citaran los articulos que indicaran cuando entrara en vigor
el Manual General de Organizacion y quien aprueba el mismo. Si existiese un
documento previo se incluird un articulo que abroga el documento anterior.

Ejemplo de transitorios:

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO. El programa estara sujeto a la disponibilidad financiera contenida en el Presupuesto de
Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente.

TERCERO. La Secretaria, podra celebrar convenios de colaboracion con Instituciones publicas,
educativas, ayuntamientos, organizaciones civiles, sociales y econédmicas para facilitar el desarrollo del
programa Fondo de Recompensa para el Bienestar y alcanzar metas definidas en el programa.

ATENTAMENT E: Tepic, Nayarit; a los 30 dias del mes de enero del afio dos mil veintitrés.
Maestra Dora Cecilia Espinosa Gonzalez, Secretaria de Bienestar e Igualdad Sustantiva del Estado de
Nayarit. - Rubrica
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La presente guia fue elaborada por el Departamento de Desarrollo

Organizacional.

Autorizado por:

C.P.A. Gladis Flores Contreras

Titular de la Secretaria para la Honestidad y Buena Gobernanza

del Estado de Nayarit

Dirigidos por:

Lic. Erik Carlos Garcia Villa

Director de la Unidad de Desarrollo Administrativo

Lic. Tomas Espinosa Juarez

Jefe del Departamento de Desarrollo Organizacional
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